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INTRODUCCION

La Eco escuela G-123 San Alfonso ha definido convivencia escolar, como la
interrelacion basada en el respeto y la tolerancia a la individualidad de cada
miembro de este establecimiento educacional, que incide directamente en el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de nuestros alumnos(as) y ademas en
el respeto y valoracion al medioambiente.; incluye ademas las formas de interaccion
entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa, por lo que constituye y
refleja una construccién colectiva y de responsabilidad de todos sus integrantes sin
excepcion. Por ello, la Eco escuela G-123 San Alfonso ha considerado formular este
Reglamento de Convivencia Escolar como una manera de definir y determinar
objetivamente los derechos y los deberes que regulan la convivencia interna de los
alumnos(as), apoderados y personal del establecimiento. Esto sera posible por un
reglamento que describa las conductas que vulneran las normas de una buena
convivencia, la descripcion de los procedimientos disciplinarios y ademas del
compromiso diario de los directivos, docentes, otros profesionales y asistentes de
la educacion en el sentido de velar y cautelar el cumplimiento de estas normas y
poder asi garantizar una interaccion respetuosa al interior de la Unidad Educativa,
sosteniendo el dialogo como el primer instrumento privilegiado para abordar
conflictos y dificultades académicas y de administracion. Asi, cualquier decision
adoptada no deberia ser arbitraria, pues debera cefiirse a criterios y valores que se
desprenden de los derechos y de los deberes tanto de los alumnos(as),
apoderados(as) y personal en general.

Estas normas y limites no tienen como finalidad eliminar los conflictos entre las
personas, sino neutralizar la arbitrariedad en la administracion y en el manejo de
procedimientos y sanciones para toda la comunidad escolar.

Este documento especifica la normativa disciplinaria de funcionamiento interno de
la escuela, el que debera tenerse presente, en el buen entendido que la formacion
integral de una persona no es so6lo tarea del establecimiento, sino de toda la
comunidad y que las normas tienen un caracter educativo y son consecuentes con
el Proyecto Educativo Institucional de este.
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OBJETIVO GENERAL

Promover y mantener una buena convivencia en el establecimiento que propicie el
logro del aprendizaje integral y de excelencia.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Generar un clima propicio para el logro de los aprendizajes de calidad con foco
en la excelencia de los estudiantes.

2. Lograr que todos los miembros de la comunidad educativa sean respetados en
sus individualidades.

3. Desarrollar conciencia ambiental en toda la comunidad educativa.

4. Fomentar un ambiente participativo entre todos los estamentos que componen la
comunidad educativa.
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ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Los roles y funciones que se establecen a continuacion se sustentan en el PEI de
la escuela.

I. Direccion y administracion:

1.

10.

11.

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades
relacionadas con el proceso administrativo y pedagoégico del
establecimiento.

Informar oportunamente al personal de la escuela sobre las normas legales
y reglamentarias vigentes, supervisando su correcta aplicacion.

Supervisar las actividades de la escuela.

Promover al interior del establecimiento el perfeccionamiento, la
participacion dinAmica y el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Cautelar la existencia de recursos humanos idoneos para ejercer la funcion
docente, de otros profesionales y asistentes de la educacion.

Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al nivel y
modalidad.

Velar porque el profesorado y otros profesionales de los diferentes niveles
y areas realicen sus actividades planificada y coordinadamente,
supervisando el cumplimiento, como la evaluacion correspondiente de ellas.

Representar en todos los eventos publicos al establecimiento o delegar
funciones en un docente del establecimiento.

En caso de ausencia del director(a), la representatividad recaera en el o la
inspector(a) general del establecimiento y si ambos no estuvieran asume la
representatividad el jefe de UTP.

En caso de ausencia de los tres profesionales mencionados en el item 9,
asumira la representatividad quién designe la direccién en este caso,
comunicandolo previamente a toda la comunidad educativa.

Solicitar reemplazos en caso de licencias médicas
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Inspector(a) General:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Llevar los documentos y registros que se requieren para solicitar la
subvencion estatal.

Llevar y mantener al dia los libros de control de asistencia del personal de la
unidad educativa, como registro de docentes y todo lo referido a
documentacion oficial del alumnado.

Hacer cumplir el funcionamiento administrativo de todo el personal de la
unidad educativa, controlando e informando de horarios, atrasos, asistencia
y puntualidad.

Controlar a nivel general la disciplina del alumnado, atrasos y asistencia.

Coordinar y supervisar las reuniones de docentes, apoderados vy
alumnos(as).

Confeccionar horarios de clases de docentes y otros profesionales, de
acuerdo con cargas horarias establecidas por contrato, como también
establecer las actividades curriculares no lectivas del personal y sus horarios
de aplicacion.

Establecer, coordinar y supervisar roles, funciones, asignacién de tareas y
horarios de los asistentes de educacion.

Supervisar y velar por la seguridad de los alumnos(as) durante los recreos y
actividades del establecimiento, dentro del recinto educacional o cuando el
director(a) le asigne una comisidbn de servicio con estudiantes en
representacion de la entidad educativa.

Supervisar las condiciones higiénicas y de seguridad de la infraestructura del
establecimiento educacional, como de sus dependencias e instalaciones,
informando de los problemas a la direccion para la reparacion si asi fuese
necesario.

Supervisar la presentacion externa e interna de la infraestructura, como
seguridad y aseo de ella.

Mantener registros actualizados de inventarios, archivos y documentaciéon a
su cargo.

Formar parte del equipo de gestién, como del consejo general de profesores.

Coordinar y supervisar el proceso de matricula, de acuerdo a la normativa
vigente.

Autorizar salida extraordinaria de alumnos(as), registrando este acto en el
libro correspondiente de acuerdo a la normativa vigente.

Autorizar los permisos administrativos del personal, previa informacion a la
direccién.

Coordinar en conjunto al UTP la atencién de cursos en caso de licencias
meédicas, permisos u otros; con personal docente en horario de completacion.
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V.

17. Entrevistar apoderados en caso necesario y a solicitud de éste o de algun

miembro de la comunidad educativa.

Jefe Unidad Técnica Pedagdgica:

1. Organizar y supervisar las actividades relacionadas con el proceso de
aprendizaje.

2. Velar por el mejoramiento de la calidad de la educacién, impulsando y
promoviendo innovaciones metodoldgicas que aseguren el aprendizaje de
todos(as) los alumnos(as).

3. Dirigir la programacion de las actividades de orientacion y evaluacion técnica
pedagadgica en el proceso ensefianza aprendizaje del establecimiento.

4. Promover en forma permanente acciones de capacitacion y
perfeccionamiento del equipo docente.

5. Evaluar e informar formativamente el desarrollo de las actividades técnicas
pedagdgicas de la escuela a los otros estamentos de ella, a entidades
ministeriales y DAEM cuando asi se solicite.

6. Asesorar al equipo docente, monitores, actividades extraescolares y de
integracion, entre otras.

7. Organizar el uso del material didactico del establecimiento, como la
preparacion de él.

8. Asesorar y supervisar la adecuada aplicacion de los planes y programas en
todos los niveles de educacion de la escuela.

9. Coordinar las redes de apoyo técnico pedagdgico.

10. Informar a inspectoria general de docentes con horarios de completacion a
disposicion para atender cursos por licencias médicas, inasistencias,
permisos administrativos u otros.

11. Mantener banco de guias, material didactico y actividades para ser
entregados a docentes que atenderan a cursos en caso de licencias médicas,
inasistencias, permisos administrativos u otros para su aplicacion.

12. Promover el trabajo colaborativo en con el fin de mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Docentes:
1. Los docentes de la escuela gozaran de la autonomia para el desempefio de

sus actividades profesionales, sujetas a las disposiciones legales que
orientan al sistema municipal de educacién y a las normativas de este
reglamento.
Esta autonomia se ejerce en el planteamiento, métodos y/o decretos de
evaluacion, aplicacion de metodologias, trabajo con los padres y
apoderados.
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Planificar, desarrollar, organizar y evaluar el proceso ensefianza
aprendizaje, disefiando estrategias innovadoras, metodologias activo
participativas, para asegurar el aprendizaje de calidad de cada uno de
los(as) alumnos(as).

Participar en reuniones y talleres de caracter técnico, tendientes a mejorar
sistematicamente la calidad de la educacion.

Solicitar asesoria en caso de necesitarla.
Cumplir con el horario asignado en el contrato de trabajo.
Solicitar los permisos con la debida anticipacién (48 horas)

Dichos permisos deben ser solicitados al superior jerarquico en este caso
inspectoria general; para posteriormente avisar a la direccion del
establecimiento.

Profesor(a) jefe:
En relacion con los estudiantes:

1.
2.

Propiciar y mantener altas expectativas en todos sus alumnos y alumnas.

Monitorear y apoyar su desempefio académico y relaciones sociales al
interior de la escuela y buscar los respaldos necesarios para atender sus
dificultades.

Conocer sus caracteristicas socioculturales e incentivar su integracion en
los procesos de aprendizaje.

Generar espacios de orientacion y comunicacién efectivas y sistematicas.

Apoyar sus formas de organizacion e incentivar su participacion en la
directiva del curso.

En relacion con los padres y apoderados:

Propiciar y mantener altas expectativas en sus hijos e hijas.

Proveerles informacioén clara, oportuna y relevante respecto del desempefio
de sus hijos e hijas.

Generar espacios de participacién, formacion e informacién sisteméticas y
pertinentes.

Apoyar sus formas de organizacion al interior de la escuela e incentivar su
participacion en la institucionalidad vigente (Centros de Padres y
Apoderados/as, Consejo Escolar).
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VI.

En relacion con los equipos directivos y docentes al interior la escuela:

Propiciar y mantener altas expectativas en relacion a todos los estudiantes.
Demandar los espacios institucionales para el disefio y evaluacion de las
acciones de la escuela con sus apoderados/as.

Mantener una comunicacion oportuna con los directivos y docentes para
abordar las problematicas académicas y de convivencia escolar de los
estudiantes.

Asistentes de la educacion (Inspectoras de patio, asistentes de sala,
asistentes de Biblioteca, auxiliar de servicios menores)

1.

Cumplir con el horario, funciones y obligaciones asignadas en el contrato
de trabajo.

Cumplir con las actividades de colaboracion fijadas por el jefe administrativo
(direccion e inspectoria general)

Mantener un compromiso de cuidado de los bienes que le han sido
entregados en custodia en razén a su cargo.

Informar a inspectoria general en forma permanente, sobre las actividades
y anomalias que se pudieran presentar en el desempefio de su labor y/o
funcion.

Reemplazar a sus pares en caso de permisos, licencias u otros cometidos
gue le impidan estar en la escuela.

Cumplir los turnos que le han sido asignados, como también tareas que
aseguren el buen funcionamiento del establecimiento.

Mantener el sigilo y la reserva frente a las situaciones o actividades
desarrolladas en el establecimiento, no comentando estas en otras
instancias que no sean dentro del establecimiento.
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DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
DIRECTOR(A)

Derechos

1. Coadministrar los bienes de la institucion educativa.

2. Presentar descargos ante la comunidad educativa en momentos de
conflictos.

3. Solicitar y obtener los permisos, licencias y comisiones de acuerdo con las
disposiciones legales pertinentes.

Deberes

1. Orientar la ejecuciéon del Proyecto Educativo Institucional y aplicar las
decisiones del gobierno escolar.

2. Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para el afecto.

3. Promover la capacitacion continua de los docentes y administrativos de la
institucion educativa.

4. Liderar los procesos pedagdgicos, administrativos y técnicos de la
institucion educativa.

5. Velar por el respeto mutuo del personal docente y administrativo.

6. Propiciar la convivencia, integracién y armonia de los integrantes de la
comunidad educativa.

7. Nombrar y vigilar el funcionamiento de cada una de las comisiones
establecidas en la institucion (convivencia, evaluacion y promocion, otras).

8. Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en su gestion
administrativa ante el Consejo Escolar, Consejo de profesores, EGE,
DAEM.

9. Planeary organizar con el equipo de gestidén y coordinadores las actividades
curriculares de la institucion acorde a la ley y a las necesidades e intereses
de la comunidad educativa.

10. Gestionar convenios inter administrativos que conduzcan al mejoramiento
profesional del personal directivo, docentes, estudiantes y egresados de la
institucién educativa.

11. Elaborar el plan de accién de la institucion a corto, mediano y largo plazo.

12. Gestionar con la unidad de Asistencia Social del DAEM un informe socio-

econdémico del entorno en donde se involucre la institucion educativa para
propiciar procesos de aprendizaje.
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.
30.

Trazar las metas de calidad educativa siguiendo los lineamientos del
Ministerio de Educacion.

Facilitar el desarrollo de la practica pedagdgica tanto en lo administrativo
como en lo técnico.

Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los
colaboradores de la institucion y con la comunidad local para el continuo
progreso académico de la institucion y el mejoramiento de la vida
comunitaria.

Velar por el mantenimiento, adecuacion y proyeccion de los espacios fisicos
de la institucion.

Representar legalmente a la institucion.

Dirigir, ordenar y velar por el cumplimiento de las funciones de cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa.

Presidir los consejos; y participar en los demas cuando la situacion lo
amerita.

Establecer criterios para dirigir a la institucion de acuerdo a las normas
vigentes.

Dirigir y supervisar el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas del plantel.

Dirigir y supervisar las actividades de bienestar de la comunidad educativa.

Ordenar y administrar los gastos del plantel educativo en coordinacién con
el EGE.

Administrar el personal de la institucién de acuerdo con las normas vigentes.

Hacer cumplir la asignacion académica de acuerdo con las normas
vigentes.

Dirigir y participar en la ejecucién de la evaluacion institucional y enviar el
informe a la entidad administrativa correspondiente.

Hacer cumplir los proyectos internos que presenten los distintos estamentos
de la comunidad educativa.

Contribuir a la formacion integral de los estudiantes a través del ejemplo;
evitando fumar, consumir bebidas alcohdlicas, alucindgenas y otras.

En caso de ausencia temporal, nombrar un encargado.

Citar en el momento oportuno al Consejo Escolar en casos especiales.
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31.

32.

Presentar el presupuesto de ingresos y gastos para la aprobacion del
Consejo Escolar y centro de padres y apoderados.

Cumplir con la demés funciones asignadas de acuerdo con la naturaleza
del cargo.

EQUIPO DIRECTIVO

Derechos

1. Recibir la capacitacion, asesoria y orientacidon sobre administracion

educativa, financiera y académica por parte de las instituciones y divisiones
del sector educativo.

2. Participar en eventos como: Foros, seminarios, talleres y demas actividades
que la Secretaria de Educacion y otros del sector educativo programen a
nivel municipal y/o departamental.

3. A serrespetados ante sus decisiones y determinaciones, cuando ellas han
sido tomadas sin violacibn a normas vigentes y para un beneficio de la
comunidad educativa.

4. A recibir respeto por parte de estudiantes, docentes, padres de familia y
demas personas adscritas a la educacion.

Deberes

1. Propiciar un ambiente armoénico de integracion social entre todos los
estamentos de la comunidad educativa y sociedad en general.

2.  Ofrecer un trato humano, cortés y de amistad al personal a su direccién.

3. Brindar orientacién y asesoria a docentes, estudiantes, padres de familia y
demas personal de la escuela.

4. Mostrar un comportamiento ejemplar el cual puede ser tomado e imitado
por los demas miembros de la comunidad.

5. Dar informacién oportuna de las diferentes modificaciones e innovaciones
gue el Proyecto Educativo Institucional contempla.

6. Colaborar con la solucion de los problemas de educandos, docentes y
demas personal en la medida que la circunstancia lo ameriten.

7. Ofrecer solidaridad, motivacion y ayuda a cualquier persona dependiente
de la institucion en momento de dificultad.

8. Propender por el fomento de valores, habitos y aptitudes en educadores y

educandos.
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9. Cumplir su jornada con puntualidad, estando dispuesto al dialogo y a la
conversacion.

10. Buscar alternativas de solucién ante los conflictos que se presenten en la
comunidad educativa.

11. Tomar acuerdos internos que sean respetados por todos.

12. Participar en todos los eventos programados por la institucion y demas
entes de los que esta depende.

13. Abstenerse de solicitar préstamo de dinero a los estudiantes, la venta de
productos dentro de la institucion y la obtencidén de cualquier otro servicio
personal.

14. Evitar solicitar a los estudiantes y al personal del plantel la prestacién de
servicios personales.

15. Propiciar una convivencia sana para evitar el chisme, la calumnia, la
mentira y el engafio como medio para salir justificado en situaciones
personales.

16. Actuar de manera imparcial en el trato con cada uno de los estamentos que
representan a la comunidad educativa.

DOCENTES

Derechos:

1. Ser atendido respetuosamente por los directivos docentes administrativos.

2. Sertratado en forma adecuada.

3. Realizar sugerencias para un mejor funcionamiento de la institucion.

4 Recibir asesoria permanente para el normal desarrollo de su labor
pedagdgica.

5. Elrespeto al descanso en la jornada de trabajo, cuando no le corresponda
ninguna otra actividad como turnos de disciplina o suplencias.

6. Presentar su inconformidad, su punto de vista y sus apreciaciones cuando
ellas contribuyan al mejoramiento de la comunidad educativa.

7. Recibir un servicio de bienestar de acuerdo a las posibilidades que la
institucion posea.

8. Recibir incentivos orales o0 escritos, capacitacion pedagobgica vy

administrativa y asi mismo participar en las actividades culturales y civicas
sociales segun sus aptitudes.
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9. Recibir autorizacion de permisos siempre y cuando en ellos se presente una
causa justa.

10. Asistir a capacitaciones que mejoren su labor pedagdgica.

11. Que los llamados de atencion verbales por parte de la administracion sean
realizados en forma privada.

12. Recibir los recursos necesarios cuando represente a la institucion en
actividades técnicas, culturales y deportivas.

Deberes:

1. Participar en la planeacion y ejecucion de los proyectos pedagdgicos de la
escuela.

2. Entodo momento y lugar tener presente y practicar las normas de cortesia
y buen trato hacia los demas.

3. Cumplir con la jornada normal establecida por la institucion y orientar las
clases en el tiempo reglamentario.

4. Contribuir en el proceso de formacion integral de los estudiantes, a través
del ejemplo; evitando fumar, consumir bebidas alcohdlicas, alucinégenas y
otras.

5. Asesorar a los estudiantes en todos los casos y campos que éstos
requieran.

6. Establecer dialogo frecuente con estudiantes buscando armonia y
acercamiento a las buenas relaciones.

7. Considerar las sugerencias metodoldgicas encaminadas a mejorar su
trabajo, orientadas por el director y jefe de UTP

8. Mostrar eficiente preparacion y capacidad en sus horas y actividades extra
curriculares haciendo adecuado uso del tiempo en cada una de las areas a
Su cargo.

9. Procurar la actualizacion en el ejercicio de la actividad docente.

10. Programar, planear y organizar de manera permanente las actividades
pedagogicas.

11. Apropiarse de los problemas académicos y de comportamiento de los
estudiantes.

12. Colaborar con el desarrollo académico, comportamiento del estudiante y
presentar informes ante cualquier irregularidad.

13. Llevar el control de asistencia.
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

Asistir y participar en forma activa en los actos de comunidad, reuniones y
actividades que la institucién programe o determine.

Asistir a las  actividades que cite previamente la direccion del
establecimiento.

Dar un trato respetuoso y justo a todo el personal de la institucion.

Asumir las funciones confiadas como profesor de curso o en comision de
salidas educativas y en los respectivos comités de actividades.

Presentar excusa justa y oportuna cuando deba ausentarse de la escuela,
anexando guias, talleres, consultas u otras para los estudiantes a su cargo.

Evitar el chisme, la calumnia, la mentira y el engafio como medio para salir
justificado en situaciones personales.

Llevar seguimiento académico y disciplinario de cada estudiante, de
acuerdo a lo establecido.

Dar a conocer oportunamente los resultados de las evaluaciones a los
estudiantes antes de entregarlos a UTP.

Citar a los padres y apoderados para informarle del comportamiento y
rendimiento académico de sus estudiantes cuando las circunstancias lo
ameriten, rindiendo un informe escrito al jefe (a) técnico o inspectoria
general segun el caso.

Respetar la individualidad de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

Ser creativo y participativo en las diferentes actividades programadas por la
escuela.

Entregar los textos que haya adquirido en calidad de préstamo en la
biblioteca.

Conocer y acatar el manual de convivencia del establecimiento.

Velar por el adecuado uso y mantenimiento de los materiales, enseres y
equipos que estan al servicio de la institucion.

Responder por los materiales y equipos asignados a su cargo

Mostrar una adecuada presentacion personal (vestido) acorde a las
actividades a realizar.

Permanecer en la institucion durante las horas reglamentarias de trabajo.

Cumplir los horarios de clase desde el inicio hasta el final de ella.
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ENCARGADO(A) DE BIBLIOTECA:

Derechos

1.

Que se le respeten las horas lectivas y complementarias del horario que la
direccion establece para el cargo

2. A serinformados y asesorados adecuadamente.
A considerar y atender sus demandas en la medida de lo posible.

3. La asistencia a los cursos de formacion que se convoquen referentes a la
gestion de la Biblioteca.

4. Manifestar su opinidbn en los asuntos relativos a la organizacién de la
biblioteca y de las actividades desarrolladas en ella.

5. Serinformado de todo lo concerniente a la biblioteca escolar, al uso didactico
de las instalaciones y materiales de esta.

Deberes:

1. Asegurar la organizaciéon, mantenimiento y adecuada utilizacion de los
recursos documentales y de la biblioteca.

2. Promocionar la lectura, los libros y la biblioteca entre los alumnos(as).

3. Atender a los alumnos(as) que usen la biblioteca, facilitandoles el acceso a
diferentes fuentes de informacion y orientandoles sobre su utilizacion.

4. Promover la incorporacion de las TIC al funcionamiento de la Biblioteca como
recurso documental y didactico, facilitando asi su uso por parte del alumnado
y del profesorado.

5. Colaborar en la promocién de la lectura como medio de informacion,
entretenimiento y ocio.

6. Informar por escrito del deterioro del material de la biblioteca que tenga que
repararse o dar de baja.

7. Organizar el trabajo de los profesores en el horario de biblioteca.

8. Presentar una bitacora de las actividades llevadas a cabo en la Biblioteca.

9. Cumplir las normas relativas a los préstamos y uso de los materiales.

10. Mantener un comportamiento digno dentro de la Biblioteca.

11. Colaborar con el mantenimiento y buena conservacion de la biblioteca y sus
fondos y denunciar las conductas que fuesen en contra de ello.

12. Mantener los celulares en silencio.




ASISTENTES DE LA EDUCACION:
Derechos Generales:

1. Percibir remuneracion mensual por su trabajo, estipulada segun calidad del
contrato y funcion contratada.

2. Ingresar de manera puntual a la unidad educativa.

3. Asolicitar 6 dias de permiso administrativo, en el afio, por motivos justificados
al menos con 24 horas de anticipacion o emergentemente por situacion de
salud o fuerza mayor debidamente justificadas.

4. Firmar diariamente el Libro de Asistencia, registrando su hora de ingreso y
salida del establecimiento.

5. Para solicitar permisos, sean estos ausentarse dentro de la jornada de
trabajo, 0 no concurrir a trabajar, se debera solicitar a inspector(a) general
con al menos 48 horas de anticipacion salvo excepciones debidamente
justificadas.

6. Derecho a ser escuchado en sus planteamientos y justificaciones por la
Direccion y/o integrante de Equipo de Gestion relacionado con su quehacer,
ya sea en forma oral o escrita.

7. Respetar conductos regulares en caso de dificultades con algunos de los
estamentos del establecimiento

8. Derecho a atencion segun sistema previsional en salud, por enfermedad, con
uso de Licencia Médica, si asi correspondiere o en Mutual de Seguridad por
accidente laboral dentro de la escuela o en trayecto.

9. Si por enfermedad se estuviese imposibilitado de concurrir a su trabajo se
estara obligado a dar aviso, a direccion y luego presentar licencia médica (en
oficina Direccion o inspectoria general), dentro de las 24 horas siguientes de
ocurrida la enfermedad.

Deberes de los asistentes de parvulos y asistentes de educacién basica:

1. Colaborar en el proceso de desarrollo integral de los alumnos(as) del curso
al que ha sido asignado (a).

2. Guiar y estimular al alumno(a) en el desarrollo de las actividades,
previamente planificadas y preparadas por el educador de parvulos o
profesor(a) responsable del curso.

3. Velar por la seguridad del estudiante del curso al que ha sido asignado y
prestarle los primeros auxilios, de acuerdo a los procedimientos de accidente
escolar.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dar cuenta al educador o profesor(a) de situaciones que afecten a los
alumnos(as) en materias relacionadas con el aseo personal y estado de salud
de éstos.

Colaborar con la recepcion y/o entrega de los alumnos a los apoderados del
curso, al comienzo y término de la jornada de clase.

Apoyar al educador o profesor(a) en el fomento de habitos en los alumnos,
conforme a las normas establecidas para el nivel.

Colaborar en la confeccion del material didactico disefiado por el educador
responsable del curso, con los elementos que oportunamente se le
proporcione, dentro de su jornada de trabajo.

Informar, cuando lo detectare, sobre las condiciones defectuosas del
mobiliario y/o eventualmente sobre situaciones de riesgo o peligro para el
alumno dentro del establecimiento.

Cumplir las instrucciones técnico-pedagogicas entregadas por el profesional
responsable del curso.

Colaborar en la confeccién de decorados u ornatos al interior de las salas de
clases, a la cual se encuentre asignada.

Participar en los consejos de profesores, solamente cuando se traten
materias relacionadas con el nivel de los estudiantes y se solicite su
presencia.

Asistir y colaborar con él o la educadora de parvulos o profesor(a) en las
reuniones de padres y apoderados, siempre que éstas se realicen dentro de
su jornada diaria de trabajo y sea solicitado por el profesional responsable
del curso.

En las mismas condiciones mencionadas en el punto anterior, asistir a
reuniones técnicas y talleres de nivel parvulario o basico, y formar parte activa
y/o de representacién en la elaboracion y ejecucion de proyectos que
beneficien a los niveles correspondientes o la unidad educativa.}

Asistir y acompaiar a los estudiantes en diversos eventos de caracter
cultural, civico, artistico, deportivo, dentro de su jornada de trabajo. Y fuera
de ella, sélo a requerimiento escrito del Director del establecimiento.
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Deberes de Inspector(a) de patio

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Participar en las labores formativas de los alumnos y orientarlos en su
conducta y actitud, de acuerdo con las normas existentes.

Informar y comunicar oportunamente al Directivo responsable del estado del
aseo y cuidado de las dependencias del establecimiento, especialmente del
sector que se le ha asignado.

Colaborar para que en las salas de clases no falten los materiales
audiovisuales y multimedia para ejercer normalmente la docencia, cuando
ello proceda.

Controlar el cumplimiento de los alumnos en los siguientes aspectos:
Inasistencia, atrasos, comunicaciones, justificativos, participaciones vy
compromisos del establecimiento, disciplina y presentacién personal.

Atender a los padres, apoderados, alumnos y funcionarios cuando le
corresponda.

Participar de los consejos de profesores cuando sea solicitada su presencia
para tratar aspectos conductuales y disciplinarios de los alumnos,

Participar en reuniones de trabajo que se realicen en inspectoria general.

Mantener al dia la documentacion que le corresponde atender, segun las
instrucciones impartidas por el DAEM y las emanadas de la planta directiva
del establecimiento educacional.

Llevar una bitacora diaria e informar a inspectoria general de las novedades
ocurridas en el cumplimiento de sus funciones.

Velar por la seguridad de los alumnos(as) y prestarle los primeros auxilios,
de acuerdo a los procedimientos de accidente escolar.

Recibir documentacion relacionada con el establecimiento y distribuirla al
area correspondiente. No obstante, no es deber de inspectoria de patio
realizar cobros, ni mantener dineros en su poder.

Velar por la disciplina del aula en ausencia del profesor. En caso de existir
una guia de trabajo, la que sera explicada al curso previamente, por UTP.

Cumplir con las tareas, comisiones y cometidos para las cuales fue
contratado.

Realizar turnos de patios en recreos e interperiodos.

Asistir y acompafar a los estudiantes en diversos eventos de caracter
cultural, civico, artistico, deportivo, dentro de su jornada de trabajo y fuera de
ella, sélo a requerimiento escrito del Director del establecimiento.
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16.

17.

18.
19.

Velar por la disciplina de los alumnos(as) en los comedores al momento de
la colacion.

Apoyar en el proceso de matricula de estudiantes nuevos en periodos de
tiempo destinados preferentemente a esta tarea.

Colaborar con la revisién de inventarios del establecimiento

Traspasar la informacion de asistencia diaria, manteniendo actualizado el
sistema de registro informatico interno de DAEM vy la del establecimiento de
educacion, excluyendo el sistema informativo SINEDUC o su equivalente
futuro.

Deberes Auxiliares de servicios:

1.

Asear; cuidar; barrer y hermosear pisos, mantener las oficinas, salas,
talleres, laboratorios, patios, muebles, bafos, duchas, pasillos, escaleras,
accesos exteriores e interiores y demas dependencias del establecimiento
educacional limpias.

Desempenfar la funcién de porteria y colaborar con el personal docente en
las reuniones de padres y apoderados.

Retirar, repartir y franquear mensajes y correspondencias del y para el
establecimiento que labora, requiriendo la firma del destinatario y
responsabilizandose personalmente de su cometido.

Realizar aseo de jardines y riego sistematico de los mismos.

Ejecutar reparaciones menores y aquellas exentas de peligro. Se entendera
por reparacion menor y/o exenta de peligro todas aquellas que:

a) No impliquen el rompimiento de superficies para acceder al trabajo de
reparacion en cuestion.

b) No impliquen labores de pintura superiores a 30 metros cuadrados, salvo
gue se trate de retocado y/o desmanche de paredes y superficies.

c) No implique riesgo a la vida o integridad fisica del trabajador.

d) No implique la necesidad, por su complejidad, de ser ejecutada por
personal especializado.

Asistir y acompaiar a los estudiantes en diversos eventos de caracter
cultural, civico, artistico, deportivo, dentro de su jornada de trabajo. Y fuera
de ella, sélo a requerimiento escrito del director del establecimiento.

3
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VI.

APODERADOS:

Al ser, los padres y apoderados, los responsables de la educacion de sus hijos,
tendran conocimiento directo de la marcha académica de los mismos, y facilitaran
la comunicacion con los distintos estamentos de la escuela. En consecuencia,
por Derecho Natural, sera el padre y/o la madre del alumno(a) quién debera ser
Su representante ante la escuela. Si por problemas familiares, distancia, o por
situacion laboral o judicial éstos no pudieran ejercer este derecho deberan
nombrar a su representante, quién tendra la calidad de Apoderado Titular.

Sera el apoderado titular el Unico representante que la escuela reconocera de
forma oficial, tanto para recibir inquietudes como para resolver o atender
problemas, sean estos de orden académico y/o disciplinario.

REQUISITOS PARA SER APODERADO(A):

1. Ser mayor de 18 afios.

2. Ser madre, padre o tutor legal del alumno(a).

3. Tener un domicilio donde pueda ser ubicado por la escuela.

El establecimiento se reserva el derecho de caducar la condicion de
apoderado(a) cuando éste incurra en injuria, malos tratos y/o calumnias
hacia cualquier funcionario de la comunidad educativa.

Derechos del Apoderado(a):

1. Representar a su pupilo ante las distintas instancias existentes dentro de la
estructura organizativa del establecimiento educacional.

2. Recibir una copia del Reglamento de Convivencia Escolar que regulara el
comportamiento de su pupilo en el establecimiento al momento de la
matricula.

3. Recibir informacién y orientaciébn cuando consulte por sus derechos y/o
deberes.

4. Ser atendido cuando desee exponer un problema que lo afecte a €l 0 a su
pupilo(a), siendo derivado donde corresponda administrativamente.

5. Ser atendido en un ambiente adecuado y discreto.

6. Ser atendido por Director, Inspectoria General, el Profesor jefe o de
asignatura y/o monitor en el horario de atencion de apoderados que éste tiene
fijado.

7. Ser informado personalmente de las sanciones que se le aplicaran a su
pupilo(a), de la relevancia o gravedad de las mismas.

B
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10.

11.

12.
13.

14.

Conocer el Reglamento de Evaluacion por el cual se regula el proceso
ensefianza-aprendizaje. Este documento sera entregado a cada apoderado
al momento de la matricula.

Ser informado a lo menos dos veces en el semestre, por el profesor jefe del
rendimiento escolar y comportamiento de su pupilo(a).

A ser reemplazado por el apoderado suplente, sélo por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito, previa informacion al establecimiento, adquiriendo los
mismos derechos y deberes del apoderado titular.

A ser parte de la Directiva de los Subcentros de Padres y Apoderados del
curso, de la Directiva General de Padres y Apoderados, de acuerdo a los
reglamentos que norma su estatuto.

A ser citado a reunion de curso con un minimo de 3 dias de anticipacion.

Participar en la toma de decisiones que conciernan al Centro General de
Padres y Apoderados.

Recibir calendario anual de reuniones de curso y ser citado a reuniones
generales con una semana de anticipacion.

Deberes del Apoderado(a):

Cada apoderado(a) titular deberd nombrar a un apoderado(a) suplente con
las mismas garantias, derechos y deberes del apoderado(a) titular, al
momento de la matricula.

1.

Registrar su firma y antecedentes en la ficha de registro de la escuela, como
el apoderado suplente.

Conocer, respetar y cumplir con las normas establecidas por el Reglamento
de Convivencia Escolar.

Concurrir al Establecimiento cuando sea citado por la Direccion, Inspectoria
General, Profesor Jefe o de Asignatura para tratar materias relacionadas con
la vida escolar de su pupilo, de no presentarse se aplicaran las medidas
establecidas en este reglamento.

Asistir a todas las reuniones de los centros de padres y apoderados del curso
y centro general de padres, cuando se les cite y/o justificar su inasistencia a
reuniones con antelacion.

Concurrir personalmente a justificar inasistencias reiteradas de su pupilo, en
los horarios fijados por el establecimiento. No se aceptaran justificaciones por
teléfono.

a ]
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10.

Velar por el buen comportamiento de su pupilo(a) y hacerse responsable de
su conducta, tanto al interior de la escuela como fuera de esta cuando vista
el uniforme del establecimiento.

Revisar permanentemente el contenido de la libreta de comunicaciones,
estampando su firma con fecha al dia de la revision.

Velar porque sus hijos (as) y/o pupilos concurran con su uniforme completo
al establecimiento educacional, como también respetar el horario de entrada
a clases.

Con respecto al uniforme de los varones deberan usar:

= Pantalén plomo de tela.

= Polera del establecimiento blanca con cuello azul y franjas amarillas.
= Chaleco azul marino e insignia de la escuela.

= Zapato negro y calcetines grises.

= Parka azul marino, negro o gris.

= Pelo regularmente corto.

» Para las clases de Educacién Fisica buzo azul marino, polera blanca de la
escuela y zapatillas deportivas

Con respecto al uniforme de las alumnas deberan usar:
» Falda azul marino tableada.

= Polera del establecimiento blanca con cuello azul y franjas amarillas e
insignia de la escuela.

= Chaleco de color azul marino.

= Chaqueta o parka azul marino, negro o gris.

= Zapato negro y calcetas de color azul marino.

*= En invierno pueden usar pantalén de tela azul marino.
= Pelo tomado si es largo.

» Para las clases de Educacion Fisica buzo azul marino, polera blanca de la
escuela y zapatillas deportivas.

Proveer a su pupilo(a) de los elementos necesarios para el aseo personal
después de la clase de educacion fisica.

Supervisar el cumplimiento de horario del alumno en su llegada al
establecimiento y regreso al hogar.

=]
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VII.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

No podra retirar a su pupilo(a) antes del término de la jornada de clases
excepto en situaciones de emergencia o médica.

Respetar los conductos regulares de la organizacion educativa cuando desee
exponer un problema.

Mantenerse en contacto con el Profesor Jefe para estar informado de los
avances de su pupilo, en el lugar y tiempo establecido previamente por el
profesor jefe en la primera reunion del afio.

Proporcionar todos los materiales necesarios a su pupilo(a) para el desarrollo
de sus clases.

Comunicar personalmente como apoderado titular o suplente, las ausencias
prolongadas, notificando la identificacion de su reemplazante en alguna
situacidon que se presente en la escuela.

Comunicar al profesor jefe todo problema de salud que afecte al alumno y su
normal desempefio en la escuela a través de un certificado médico.

Ante situaciones especiales de embarazo en las alumnas, sera el padre,
madre o el apoderado quién lo comunique personalmente a la Direccion del
establecimiento para acordar condiciones de cumplimiento de deberes y
derechos escolares. Esta comunicacion debe ser dentro de los tres primeros
meses de embarazo, lo que se hara por escrito adjuntando certificacion de la
matrona y/o ginecologo.

18. Se hara responsable de dafios ocasionados a la infraestructura, mobiliario,
recursos y/o materiales de sus pares y del establecimiento.

19. Por acuerdo de asamblea general de padres y apoderados, éstos deberan
realizar un aporte de $10. 000 al momento de matricula o durante el primer
semestre, aunque este, no incidira en el acceso del nifio al establecimiento.

ALUMNOS(AS)

Derechos

1. Recibir de parte del establecimiento el Reglamento de Convivencia

2. Escolar y de Evaluacion en el mes de Marzo de cada afio o al momento de
la matricula.

3. Conocer integramente cada uno de los reglamentos que regulan las
actividades que se desarrollan en la unidad educativa

4. Recibir todos los contenidos de planes y programas establecidos por el

MINEDUC para cada uno de los niveles de ensefianza.

Cu




ESCy,
O ESCUe,

ALHUE

10.

11.

12.

13.

14.

Recibir una educacion que desarrolle habilidades cognitivas, sociales y
valérica de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional de la escuela y
propiciadas por el Ministerio de Educacion.

Ser escuchado y/o expresar por escrito ante las instancias correspondientes
cuando desee exponer un problema que lo afecte directamente en su calidad
de persona o como estudiante de este establecimiento. No obstante en los
cursos de pre-basica, primero y segundo basico seran los apoderados
guienes realicen el escrito.

Ser notificado de las sanciones que se le aplicaran y prevenirlo de la
relevancia o gravedad de éstas, con sus consiguientes consecuencias. En
los niveles de pre-basica, primero y segundo bésico serd informado el
apoderado(a) de la posible sancién.

En el evento que el alumno(a) transgreda una obligacion tipificada como muy
grave, el estudiante tendra derecho a una entrevista con una comision
integrada por el Director/a de la escuela, jefe de UTP, Inspector(a) General,
profesor jefe del curso y representante del consejo de profesores, quienes
sancionaran y dictaran resolucién definitiva.

Ser informado de la cantidad de actividades evaluativas, por los profesores
de las distintas asignaturas al inicio de cada semestre.

A ser evaluado(a) segun el reglamento de evaluacion por el cual se rige el
establecimiento.

A ser evaluado con los mismos requerimientos, exigencias y contenidos que
sus demas compafieros y si hay adecuaciones curriculares con un sistema
de evaluacion diferenciada, en caso de enfermedad, siempre que el
apoderado presente certificado médico, en un plazo que no exceda las 48
horas. Esta situacion debe resolverla el apoderado con la Unidad Técnica
Pedagdgica. Las excepciones sin certificado médico seran tratadas por el
profesor jefe, alumno, profesor responsable de la asignatura y UTP
(fallecimiento de un familiar, viajes, enfermedad sin certificacibn médica,
tramites, etc.)

A ser protegido de accidentes, por el Seguro Escolar segun Decreto Exento
N° 313 del 12-05-73 y Art. 3 de la ley N° 16.744.

A reunirse y asociarse como estudiantes de un curso y/o grupo con la
asistencia del profesor tutor u otro docente autorizado por la Direccién para
tratar temas relativos a su formacion (Actividades extra programaticas).

A solicitar en las condiciones que sefala el reglamento de uso de la
biblioteca, los préstamos de materiales que se encuentren en ésta.
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Desempefar cargos y realizar funciones dentro del grupo curso.

Representar a su escuela en actividades oficiales (Coro, Banda, Folklore,
Deportes, Teatro, Taller de Pintura, Gimnasia u otros) por mandato de la
Direccidn, oportunidad en que sus obligaciones habituales (evaluaciones y/o
calificaciones, trabajos) seran reprogramadas.

Solicitar que se registre en su hoja de vida por quien corresponda, toda
participacion o accion positiva que realice a favor de la comunidad educativa,
siempre que esta sea una actitud permanente en el alumno(a).

Ausentarse de la escuela por razones de fuerza mayor, por mas de dos dias
consecutivos, con aviso de padres o apoderado; por las siguientes causas:
accidentes leves, fallecimientos de familiares directos, problemas familiares
y/o de salud que no requieren atencion médica especializada y licencia.

De presentar sus inquietudes o problemas que le afecten ante las distintas
instancias de la escuela, respetando los conductos regulares (profesor jefe,
UTP, Inspectoria General, Direccidn).

El establecimiento otorgard garantias, beneficios y licencias que le
correspondan a la madre, siempre y cuando sean certificadas por un
especialista.

v Las alumnas embarazadas podran participar de toda actividad
programada por la Unidad Educativa, siempre y cuando su estado de
gravidez lo permita y sea certificado y/o autorizado por un especialista.

v' La Inspectoria General controlard las salidas e ingresos del
establecimiento en periodo de amamantamiento (Jornada mafiana y/o
tarde).

v' En caso de coincidir una evaluacion con el periodo de amamantamiento,
la alumna debera acordar con el profesor de la asignatura correspondiente
para dar la evaluacion lo mas pronto posible.

v' En caso de ser necesario el Director/a aplicara las facultades que permite
cerrar el aflo anticipadamente, entregadas en los decretos de evaluacion
N° 83, 112 y 511,

v Las alumnas de 8° afio Basico en estado de gravidez, podran participar
del acto de Graduacion si asi lo desean.

En caso de suspension, los alumnos/as tendran derecho a dar las
evaluaciones una vez que se incorporen normalmente a clases. Estas
evaluaciones tendran los mismos contenidos y grados de dificultad que el
resto del curso. En caso de trabajos en equipo, en clases, dada las
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caracteristicas de los mismos, el profesor determinara la modalidad a que el
alumno sera sometido para su evaluacién correspondiente.

22. En caso necesario ser autorizado a ir al bafio en horas de clases.

Deberes

1. Conocer y respetar el Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento, entregado al apoderado al momento de la matricula, para
mantener un clima de convivencia grato y evitar sanciones por su
incumplimiento.

2. Cumplir con los horarios de clases establecidos.

3. Estudiar con dedicacion y responsabilidad para lograr la aprobacién de todas
las asignaturas de su plan de estudio.

4. Mantener y respetar normas de conducta y disciplina establecidas en este
Reglamento, tanto en la escuela como en la calle y recintos publicos.

5. Asistir al 100% de las clases, actividades y llamados que le haga la escuela.

6. Cumpliry ser puntual con los horarios de ingreso y salida de cada jornada de
estudio, segun lo estipulado por disposiciones del reglamento de convivencia.

7. Usar vocabulario y modales apropiados en todo momento, tanto con sus
comparfieros (as), profesores y resto del personal que labora en el
establecimiento.

8. Tener una presentacion personal adecuada, utilizando el uniforme del
establecimiento de acuerdo a las normas vigentes, en tanto que para las
clases de Educacion Fisica buzo azul marino, polera blanca de la escuela y
zapatillas deportiva sin colores llamativos; para actividades oficiales el
uniforme completo.

9. Respetar normas de seguridad en todas las dependencias del
establecimiento.

10. Respetar y practicar normas de higiene personal y general que beneficien al
grupo curso y a la escuela.

11. Hacer abandono de la sala de clases y pasillos en horas de recreo para
permitir su aseo y ventilacion adecuada, cuando las condiciones climaticas lo
permitan.

12. Actuar con claridad, transparencia con sus, comparieros, profesores y demas
personal, respetando y colaborando con la Directiva de curso.

13. Presentar justificativos de atraso o inasistencia al inicio de cada jornada al

profesor que tenga clases en la primera hora o profesor jefe.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Las alumnas tienen el deber, en caso de embarazo, de informar al Profesor
Jefe, no mas alla de tres meses de su estado, con o sin conocimiento de sus
padres o apoderados, para proteger y resguardar la integridad fisica de ésta
dentro del establecimiento.

Portar la libreta de comunicaciones, manteniendo en optimo estado de
presentacion la misma.

No portar adornos vistosos en el pelo, ni en el uniforme. Mantener la
moderacion tanto en el corte de pelo de los varones como la presentacion en
las damas. No podra usar dentro del establecimiento piercing, joyas u otros
objetos de valor. La escuela no respondera por ellos (dinero, celulares, mp3,
mp4, juegos electrénicos, etc.)

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa. Los alumnos no
podran amedrentar verbal ni fisicamente a otros compafieros Yy/o
funcionarios, dentro o fuera del establecimiento.

Los alumnos no portardn armas de ningun tipo (de fuego, corto punzantes o
contundentes) que sirvan para causar dafios a terceros. En caso de aquellos
elementos necesarios para el trabajo académico como por ejemplo
cortapapeles, compas y otros similares, seran supervisados por el respectivo
profesor de asignatura para ser ocupados (bajo su supervisién) cuando €él o
ella lo estimen conveniente.

Presentarse a clases con elementos y materiales de trabajo solicitados por el
Profesor de Asignatura o taller al inicio y/o durante el transcurso del afo
escolar y/o cuando sea necesario su uso durante el periodo escolar.

Mantener y cuidar todo material de ensefianza que le facilite la escuela para
su estudio, sean estos textos escolares, textos de biblioteca, guias, mapas,
instrumentos, por lo que debera el alumno y/o apoderado cancelar los dafios
gue por negligencia ocasione a equipos, materiales y herramientas que estan
bajo su uso o cuidado.

Colaborar en el mantenimiento de la disciplina, aseo y ornato de las salas,
pasillos y patios, especialmente muebles y cortinas, estas deberan ser
entregadas a fin de afio en perfecto estado de mantencion y lavadas para
guardarlas y usarlas al afio siguiente.

Informar al Profesor Jefe y de asignatura cuando por prescripcion médica
deba ingerir en horas de permanencia en la escuela, algin medicamento.

Informar al profesor jefe de todo tratamiento médico sea éste temporal o
permanente.
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24,

25.

26.

27.

En el furgdn de transporte escolar deberan respetar la normativa que estipula
el ministerio de transporte para este tipo de servicio.

Mantener la disciplina al interior del furgdn escolar. (No agredir a sus
compafieros, no quitar colaciones, no botar basura dentro y fuera del furgon,
no bajar en mitad del trayecto, no sacar partes de su cuerpo por la ventana,
esperar que el furgdn esté completamente detenido para descender)

No hacer uso del celular dentro de la sala de clases. Salvo autorizacion del
docente en caso de que la actividad pedagdgica lo requiera.

Presentar al profesor (a) de la asignatura correspondiente, las pruebas con
la firma del apoderado(a) después de que éste tome conocimiento de la nota
obtenida por su pupilo(a), no mas alla de la clase siguiente.

COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO (A):

Positivo

Se considerardn comportamientos positivos todos aquellos que contribuyan al
logro de los objetivos propuestos por el presente Reglamento. Se dara
importancia a:

v
v
v

La puntualidad
La asistencia.

La presentacién personal, en cuanto al uso permanente y completo del
uniforme escolar (segun norma), corte de pelo y/o peinado.

La participacion destacada en actividades culturales o deportivas que sean o
no en representacion de la escuela y dejen una buena imagen o prestigio de
ella.

La constancia en el cumplimiento de tareas, trabajos y otros.

La colaboracién especial en campafias de mantencion del establecimiento,
mobiliario escolar o cuidado de éstos.

La colaboracion especial en campafas de solidaridad internas o hacia la
comunidad.

La perseverancia y participacion en todas las actividades de la escuela.

Un comportamiento que denote la asimilacion de valores del PEI, tales como:
honestidad, respeto, solidaridad, responsabilidad, tolerancia, los cuales
estan sefialados en el Proyecto.

-
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v' Se consideraran otros comportamientos que el Consejo de Profesores o
Centro de Padres deseen destacar segun las circunstancias o criterios.

Anotaciones positivas
v' Se destaca por su excelente nivel de logros
Se destaca por su puntualidad.
Se destaca por su asistencia a clases.
Se destaca por su participacion regular en actividades extra programaticas.
Se destaca en el cuidado de la sala de clase y del mobiliario.
Se destaca en su calidad de monitor.
Trabaja sistematicamente en clase.
Es respetuoso con sus compaferos.
Felicitaciones por participar en ayuda fraterna.
Felicitaciones por su espiritu de servicio.
Se destaca por su participacion en clase.
Felicitaciones por representar a la escuela en actividades externas.
Felicitaciones por su presentacion y aseo personal.
Alumno solidario con sus compaferos.
Se le felicita por su constancia y esfuerzo en el estudio.
Se destaca como lider positivo.

Se destaca por su perseverancia, esfuerzo y espiritu de superacion.

N N N e N N T N N N N N N N N R

Se destaca por su creatividad en el desarrollo y ejecucién de proyectos
cientificos, tecnoldgicos y artisticos.

Los alumnos(as) que se destaguen en comportamientos positivos se haran
acreedores a los siguientes estimulos:

A. “DIPLOMA DE HONOR”, entregado en acto publico, para quienes
destaquen en actividades deportivas o culturales, diploma que sera
entregado en la ceremonia de finalizacion de afio escolar.

B. “FELICITACIONES ESPECIALES” para quienes destaquen en rendimiento,
puntualidad y asistencia, estas felicitaciones seran enviadas al apoderado al
término de cada semestre.

C.“CONSTANCIA EN LA HOJA DE VIDA” del alumno(a), que destaque en
cumplimiento de sus obligaciones escolares, campafias de mantencion de la

-
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escuela, campafias de solidaridad, actividades extraescolares vy
comportamiento que refleja el respeto a valores importantes para la buena
convivencia humana.

Negativos:
El comportamiento negativo del alumno(a) sera calificado en faltas:

Se considera falta, toda actitud del alumno(a) que altere el normal desarrollo de
las actividades propias de la escuela, dentro o fuera de ésta.

Para una mayor claridad y equidad se graduaran las faltas en:

LEVES: Entendidas como aquellas actitudes que alteren el normal desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que no involucran dafio fisico o psiquico a
otro miembro de la unidad educativa.

GRAVES: Son la reiteracion a las faltas anteriores, actitudes y comportamientos
que atenten la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier otro miembro de la
unidad educativa y del bien comun, atentando al logro de su propia formacion.

MUY GRAVES: Son aquellas actitudes y comportamientos reiterados, que
atenten gravemente a la integridad fisica y/o psicologica de terceros, el perjuicio
o dafo a inmuebles o dependencias de la unidad educativa, asi como actos que
inciten y promuevan el desacato de las normativas vigentes.

Cada una de ellas tendra una remedial que correspondera a la indicada en el
presente manual. Las faltas seran sancionadas como: llamado de atencién
verbal, suspensiones de clases, amonestacion, condicionalidad de matricula.
Para una mejor comprension de ellas se han explicitado algunas:

|. SE CONSIDERARAN FALTAS LEVES:
1. No traer materiales para el trabajo escolar.
2. No portar libreta de comunicaciones o agenda escolar.

3. Usar accesorios en el uniforme que no estan establecidos segun norma.
(etiquetas, bordados, rayados)

4. Permanecer fuera de la escuela, especificamente en la puerta de entrada
antes o después de la jornada de clases, formando grupos que atenten contra
la integridad de las personas, afectando el prestigio de la escuela.

5. Usar un lenguaje soez, especificamente garabatos.
6. Distraer una clase o actividad escolar con perturbaciones o ruidos molestos.

7. Negarse a colaborar sin razén justificada, en acuerdos del Consejo de Curso
o Centro General de Padres.
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8. No cumplir con la devolucién de textos de Biblioteca y/o tareas o trabajos en
plazos establecidos.

9. No entregar o no informar al apoderado de la comunicacién escrita enviada
por profesor jefe, de asignatura, direccion, inspectoria general, jefe UTP u
otro.

10. Usar aros los varones y aros colgantes las damas.

11. Usar piercing u otro objeto en la piel por significar un riesgo para la salud del
alumno(a).

12. Comer en horas de clases, masticar chicle u otras golosinas.
13. Mantener una postura inadecuada que dafie su integridad fisica.
14. Usar gorro, maquillarse y/o peinarse en horas de clases.

15. Permanecer en clases sin cuaderno y materiales necesarios para realizar las
actividades asignadas por el profesor o personal a cargo.

16. El atraso reiterado en la jornada de inicio sin justificacion y el atraso reiterado
después de cada recreo.

17. La no presentacion a pruebas o controles avisados sin la justificacion del
padre o apoderado.

18. Incumplimiento de al menos una de las normas establecidas en los puntos
24 y 25 de los deberes del estudiante.

19. Ser sorprendido usando el celular en horas de clase, cuando no es requerido
por el profesor(a) correspondiente.

DE LAS SANCIONES:

Las sanciones son acciones que se aplican como consecuencia a una falta, las
cuales implican “llamados de atencion” y de responsabilidad para quién vulnere
las normativas institucionales. Las sanciones deberdan ser aplicadas
considerando, la edad, la necesidad educativa especial, la falta, y el contexto de
la situacion, en donde se debe vislumbrar los factores atenuantes y agravantes.
En este sentido, el estudiante, tendra derecho a ser escuchado y a presentar sus
descargos, por lo que el establecimiento debera realizar una investigacion
acabada de los hechos segun su relevancia para toda la comunidad escolar

Las sanciones tendran un caréacter de:

= Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
escolar a la que pertenece, como: reparar mobiliario, hermosear el jardin,
ayudar por un dia o un tiempo determinado a los asistentes de la educacion a
limpiar su sala de clases y otros.
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De recuperacion de estudios: Es una accién que permita comprender el
impacto de sus acciones en la comunidad escolar. Ejemplo: Realizar un
trabajo de investigacion sobre el tema vinculado a la falta cometida, registro
de observacion de una clase, un recreo u otro momento de la vida escolar,
realizar un diario mural con un tema referido a la falta cometida.

De reparacion: Accion que tenga como fin reparar dafios a terceros. (Por
ejemplo: si un estudiante rompe un cuaderno a otro, debera pagar el cuaderno
y copiarle nuevamente la materia).

De privacion: Es una accion que implica la no participacion en actividades
que sean de estimulo, fiestas, paseos, actividades extraescolares, etc. Siendo
esta una medida transitoria hasta la recuperacién de la conducta adecuada.

SANCIONES PARA LAS FALTAS LEVES:

Para sancionar las faltas leves se utilizaran los siguientes procedimientos en el
orden que se indican a modo de ir en un proceso gradual y utilizando instancias
de didlogo y negociacion con el alumno(a) de acuerdo al tenor de la falta.

1.

Conversacion con el alumno(a) para solucionar el problema sin que medie una
sancion.

. Observacion escrita hecha por el profesor(a), en el libro de clases y

especificamente en la hoja de vida del alumno.

. Informar al Apoderado(a) a través de Inspectoria General por peticion del

docente, para arbitrar medidas que conduzcan a corregir la falta.

. Informar al apoderado personalmente por Inspectoria General de la medida

disciplinaria aplicada al alumno(a), quedando el registro y firma del
apoderado(a) en el libro de clase, especificamente en la hoja de vida, donde
firmara y tomara conocimiento correspondiente de la situacion o falta.

. SE CONSIDERARAN FALTAS GRAVES:
. Fumar dentro y fuera de la escuela con uniforme escolar.

. Copiar o prestar ayuda en una prueba, informe o cualquier tipo de trabajo que

tenga calificacion.

. Desobedecer instrucciones de un profesor(a) o inspector(a) general,

interfiriendo con su actitud la actividad escolar.

. Usar durante las clases, recreos u otro recinto de la escuela distractores de la

actividad escolar, tales como celulares, que no estén autorizados y que no se
les esté dando un uso adecuado (Ejemplo Ver videos pornograficos)
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

. Ausentarse sin justificacion de la escuela, habiendo salido de su hogar y/o

retirarse del establecimiento sin autorizaciéon de Inspectoria General o
Direccion.

. Interrumpir las actividades de ensefianza-aprendizaje sin motivo justificado,

provocando desorden y desconcentracién de los otros alumnos(as) o del
profesor(a).

. El incumplimiento reiterado de las disposiciones relativas al uniforme y a la

presentacion personal durante todo el afio.

. El destrozo de textos, cuadernos u otro material de trabajo propio o de sus

compairieros.

. El destrozo intencionado de textos escolares, textos de biblioteca, guias de

estudio, implementos deportivos, mobiliario, herramientas, maquinas y
equipos, los que deberan ser repuestos a la brevedad, previa individualizacion
del o los responsables y/o curso.

Negarse a rendir una prueba o control oral o escrito de acuerdo a las normas
fijadas oportunamente por el profesor sin justificacion valida.

No entregar la prueba o control al profesor al término de su aplicacion.

Incurrir por tercera vez consecutiva en una falta de caracter leve, segun el
tenor de éstas.

Participar en desérdenes durante el recreo, con dafios a personas.

Destruir la vestimenta, materiales o elementos de estudios de comparfieros, los
propios o de otras personas.

Provocar intencionalmente dafio fisico al local de la escuela y que ponga en
peligro la seguridad de las personas.

Realizar juegos donde se pone en peligro o dafia la integridad fisica o psiquica
de los alumnos(as), como por ejemplo el BULLYNG.

Destruir intencionalmente el mobiliario escolar o provocar dafios como roturas
de puertas, chapas, vidrios, instalaciones eléctricas, gasfiteria, bafios,
dependencias, equipos, responsabilizandose de su reposicion o reparacion
inmediata.

Ser sorprendido saltando cercas, murallas, para ingresar o salir de la escuela.

Abandono de la escuela en horario escolar, sin causa justificada y sin
autorizaciéon del apoderado(a).

Rayado de paredes y dibujos en mobiliario u otro material que impliquen
insultos a funcionarios o alumnos(as) del establecimiento.
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21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.

29.

Inasistencia prolongada sin ningun tipo de justificacion.
No presentarse a clase estando en la escuela (cimarra interna).

Comercializar cualquier tipo de producto sin autorizacion de la direccion del
establecimiento.

Ingresar al bafio del profesorado, del sexo opuesto o0 a dependencias privadas.
Pololear dentro del establecimiento.

Negarse a asearse después de las actividades de Educacion Fisica dandose
las condiciones para ello.

Poner apodos o burlarse de sus comparfieros(as).

Incumplimiento por segunda vez de al menos una de las normas establecidas
en los puntos 24 y 25 de los deberes del estudiante.

Ser sorprendido usando el celular en horas de clase sin autorizacion del
profesor(a).

SANCIONES PARA LAS FALTAS GRAVES:

Para todas las faltas graves existiran instancias tales como:

1.
2.
3.

Dialogo entre el alumno(a) implicado y la Inspectoria General.
Dialogo entre el alumno(a), apoderado, Inspectora General y Direccion.

Instancia de reparacion de manera que el objetivo final sea un compromiso,
entre el alumno(a) y la entidad educativa, en donde el educando asuma la
responsabilidad que le corresponde.

No obstante las instancias sefialadas que tienen como finalidad la formacién
valorica y afectiva de los alumnos(as), estos deberan cumplir con algun tipo
de amonestacion ejemplificadora para el resto de la comunidad educativa,
acordes a la gravedad de la falta, a la edad del alumno y a sus caracteristicas
propias.

Toda falta cometida se consignara en la hoja de vida del alumno.

Si la falta es repetitiva se procedera a la suspension de clases por 2 o 3 dias
segun gravedad decidida por la Direccion del establecimiento.
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SE CONSIDERARAN FALTAS MUY GRAVES:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Encontrarse bajo los efectos del alcohol o drogas dentro del establecimiento
y/o consumirlas.

Solicitar a terceros la suplantacion del apoderado concurriendo con este a la
escuela o falsificar la firma del apoderado.

Participar en peleas fisicas dentro o fuera del establecimiento y en momentos
anteriores o posteriores a la actividad escolar.

Faltar el respeto a un miembro de la comunidad educativa del establecimiento,
romper una prueba en presencia del docente, desobedecer la orden de un
profesor(a), Inspectoria General, jefe de UTP, inspector(a) de patio; salir de la
sala 0 escuela sin autorizacion, demostrando actitudes y/o gestos desafiantes
0 irrespetuosos.

Provocar intencionalmente dafio fisico y/o a la honra de sus pares. (injurias y
calumnias)

Distribuir, portar o vender drogas, alcohol, armas o articulos pornogréficos
dentro de la escuela.

Robar o destruir documentos publicos a un profesor(a) o funcionario del
establecimiento educacional, debiendo comprobarse éste objetivamente.

Agredir fisica y/o verbalmente a un profesor(a) , funcionario del
establecimiento educacional o un comparfiero(a) .

Robar a sus compafieros, escuela o funcionarios de la entidad educacional.

Portar objetos considerados peligrosos como cadenas, cuchillos, linchacos,
armas de fuego, etc.

Robar libros de clases.

Ser sorprendidos en actividades reprobables como amenazas, acto sexual,
estado de intemperancia, actividades y/o conductas exhibicionistas, acoso
sexual entre pares, fumar, beber bebidas alcohdlicas, drogarse en eventos
deportivos, culturales, actos publicos, paseos, giras de estudio, en la via
publica, a cargo o en representacion de la escuela .

Utilizar el nombre del establecimiento sin autorizacion, en actividades hacia la
comunidad, comprometiendo el prestigio de la entidad educativa.

Adulterar notas en los libros de clases, actas o certificados.

Verse involucrado en actividades delictuales tales como robos, rifas,
violaciones, porte, consumo o trafico de drogas y otros dentro o fuera del
establecimiento vistiendo el uniforme escolar.

Incumplimiento por tercera vez de al menos una de las normas establecidas
en los puntos 24 y 25 de los deberes del estudiante.

Ser sorprendido por primera vez usando el celular en horas de clase sin
autorizacion del profesor(a) correspondiente.

-
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18. Ser sorprendido haciendo cualquier tipo de discriminacion entre estudiantes o

a cualquier miembro de la comunidad educativa, de caracter: étnico, religioso
o de orientacion sexual.

SANCIONES PARA LAS FALTAS MUY GRAVES:

1.

Notificacion al apoderado de las sanciones aplicadas al alumno segun la
gravedad de la falta y notificacion al ministerio publico si asi es necesario o lo
amerite por la ley de responsabilidad juvenil.

Suspension de clases por 4 o 5 dias segun la gravedad de la falta.

Segun la gravedad de las faltas, la Direccién podra suspender la asistencia
regular a clase del alumno(a), pudiendo asistir a retirar el material necesario
para rendir las evaluaciones.

Condicionalidad de matricula, decisibn que le compete a la Direccion,
Inspectoria General y Consejo de Profesores. La medida “Condicionalidad
de Matricula” deberd ser comunicada al apoderado quien firmara como
constancia de este hecho en la hoja de vida del alumno.

Sugerencia de traslado a otro establecimiento: La medida de “Sugerencia de
Traslado” sélo podra ser recomendada por el Consejo de Profesores, previo
informe del Profesor Jefe y de la Inspectoria General y debera estar basada
en hechos objetivos y debidamente registrados en la hoja de vida del
alumno(a).

Cancelacion de la matricula cuando la repeticion de la conducta que llevo a la

condicionalidad sea reiterativa y después de agotar todas las instancias.

» La cancelacion de la matricula es una decision que le compete a la
Direccion del establecimiento y Consejo General de Profesores,
especialmente en los casos que a continuacion se indican:

» Agresion fisica entre pares que sea certificada por el Servicio Nacional
de Salud como grave.

» Agresion fisica de un alumno(a) a un funcionario(a) del
establecimiento (golpes, empujén, etc.)

» Agresion verbal o difamatoria de un alumno(a) a un funcionario(a) del
establecimiento.

» Destruccién parcial o total de un bien del establecimiento educacional.

» Consumo, porte y/o trafico de drogas licitas o ilicitas, material
pornogréafico dentro del establecimiento.

> Verse involucrado en actos delictuales donde sea amenazada la
integridad fisica y psicologica de los demas alumnos del
establecimiento u organizar pandillas.

B
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SANCIONES PARA ALUMNOS/AS CON NEE:

El profesor jefe, inspectoria y el equipo interdisciplinario establecerdn una
sancion de acuerdo al grado de la falta, la cual se comunicara al alumno/a y al
apoderado. Se deberé dejar registro en la hoja de vida del alumno/a.

ESTRATEGIAS Y REMEDIALES

La Escuela G-123 San Alfonso, anticipandose a posibles faltas tanto de orden
académico como disciplinario, dispone de programas remediales, destinados a
resguardar un trato digno, justo, respetuoso y no discriminatorio.

Estos programas remediales consideran la aplicacién de un procedimiento, que
debe ser oportuno y aplicando una sancion proporcional a la falta, que sea conocida
por el alumno(a), quien debe asumir que la medida tomada es el resultado de la
toma de conciencia de las consecuencias de sus actos. Para ello, se debera
escuchar a las partes intervinientes, teniendo en cuenta la presuncion de inocencia,
considerando el didlogo y la mediacién, como primeros pasos en la solucion de
conflictos.

Por lo tanto, para poder llevar a cabo el proceso se deberan efectuar los siguientes
pasos:

1. Una conversacion inicial que debe llevar a un compromiso verbal frente a la
problematica surgida.

2. Si el comportamiento inadecuado continda y la falta lo amerita, el alumno(a) es
derivado(a) a la Direccion, que realizara un estudio del caso, siendo este
referido a orientacion, psicélogo, médico o institucion de apoyo a menores, si lo
considera necesario como una forma de ayuda familiar y cambio de actitud del
estudiante, para lo cual debe contar con el total apoyo de los apoderados.

3. En dltima instancia se contempla la aplicacion de sanciones cuando el
alumno(a) a pesar de su compromiso y de la ayuda recibida, no manifiesta un
cambio de actitud, se hace la excepcion en los casos de conductas muy graves,
en las cuales se aplicaria la sancién en forma inmediata.

4. EIl establecimiento ante las faltas reiteradas de un estudiante cuando se han
aplicado todas estas acciones tendientes al logro del cambio de actitud del
alumno(a), y aun asi persiste en no cumplir con las normativas institucionales,
reiterando faltas graves y gravisimas, quedara facultado para, suspenderlo,
condicionar su matricula o cancelarla definitivamente.

5. Independiente de la normativa institucional cuando un acto implique la
transgresion a las leyes y derechos ciudadanos, se procedera como lo estipula
la ley constitucional vigente dejando constancia en carabineros o realizando una
denuncia formal ante los tribunales de justicia.
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DERECHO APELACION FALTAS GRAVES

De acuerdo a la circular n° 482, que imparte instrucciones del reglamento interno de
los establecimientos educaciones de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado, las remédiales y apelaciones se podran encontrar en el inciso
5.8.3 procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacion de las
mencionadas medidas y las instancias de revision correspondiente.

A patrtir de lo mencionado anteriormente, se tomaran las siguientes remédiales.

En relacion al punto 6 de las sanciones de faltas graves que hace referencia a una
falta repetitiva se procedera a la suspension de clases por 2 o 3 dias, segun
gravedad decidida por a la DIRECCION del establecimiento.
El apoderado tendra derecho apelar con equipo directivo y consejo de profesores
en un maximo de 24 horas, dejando respaldo con una carta formal en la que se
compromete como familia que va a cumplir con las dichas remédiales:
¢ Realizacion de trabajos en beneficio del establecimiento, cursos, alumnos vy
comunidad educativa.
¢ Realizacion y exposicion de trabajo relacionado con el tema de la falta.
e Pedir disculpas privadas y publicas.
Las remédiales deben tener un caracter formativo y se debe considerar la
situacién personal del alumno. Se considerara la gravedad de la falta, respetando
la dignidad de los involucrados y protegiendo a los afectados.

DERECHO APELACION FALTAS MUY GRAVES.

En relacion al punto 2, 3, 4, 5y 6 de las sanciones para las faltas muy graves y
Como parte del debido y justo proceso escolar, los apoderados junto al alumno
podran solicitar por escrito la reconsideracion de las sanciones mencionadas. Ello,
dentro de los 15 dias de notificada la misma, y fundamentando la apelacion
mencionada con argumentos y antecedentes que ameriten que el caso deba
revisarse. Se notificara al estudiante y apoderado de la resolucion por escrito en
entrevista personal y dentro de

los 5 dias héabiles subsiguientes a la recepcion de la carta de apelacién.

1. Apelacién:

e El apoderado podra presentar ante la Direccién de la escuela una carta
formal enviada a la Direccion de este, explicando los motivos y antecedentes
que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la medida y
acompafnando en esa misma oportunidad cualquier medio de prueba que se
crea oportuno.

-
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e El escrito de apelacion debera ser presentado en la Direccidon de la escuela,
dentro de un plazo de quince dias a contar de la fecha de notificacion de la
sancion. El director de la escuela resolvera de esta apelacion, quien lo hara
previa consulta al Consejo de Profesores.

e El Consejo deberéa pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles
con los antecedentes resolvera la apelacion por resolucion fundada dentro
del plazo de quince dias habiles. Sin que quepa un nuevo recurso respecto
de la misma. Tanto la notificacion de la sancién, como de aquella
resolucion de una eventual apelacién, debera hacerse por escrito.

2. Levantamiento de medida

Consiste en dejar sin efecto una medida, - teniendo en cuenta los logros y los
avances en la conducta del alumno -, y segun las condiciones y compromisos
fijados previamente. O por nueva informacion que cambie o de un nuevo rumbo
a un debido proceso. Seré el Consejo de Profesores quien proponga levantar
dicha medida.

En el caso de una cancelacion de matricula de un estudiante, y debido al nuevo
sistema de postulacion a las escuelas, no tendra la oportunidad de incluir a la
escuela dentro de sus preferencias de postulacion.

e
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ANEXOS
. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Se entiende por protocolo de accién todo el procedimiento realizado por la
Escuela G-123 San Alfonso al momento de presentarse algun accidente de un
alumno(a) de este establecimiento.

Este protocolo se detalla de la siguiente manera:

Al momento de producirse el accidente:

1.
2.
3.

10.

En primera instancia el alumno(a) es trasladado a la inspectoria.
Seguidamente se evalGa la gravedad del accidente.

Una vez evaluada la gravedad del accidente, si es leve, sera tratado en el
colegio; si es grave, se llama al apoderado y si amerita traslado inmediato,
se lleva al accidentado a la posta donde el apoderado se reunird con la
persona encargada del traslado del alumno(a).

Todo este procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual
de accidente escolar, entregado por el Estado.

En ningun caso el nifio accidentado podra ir solo con el chofer, en todo evento
debera ser acompafiado por un asistente de la educacion.

En el caso de que el traslado sea realizado por la escuela, el centro de padres
realizard un aporte para financiar el combustible.

Una vez en la posta el alumno(a) se entrega al cuidado del apoderado, quien
prosigue con los tramites solicitados en la posta u hospital.

Cuando se termina el proceso de atencion del alumno el apoderado informa
al establecimiento del diagnostico del alumno(a).

Identificacion de seguros privados (este se encuentra en la ficha de matricula
gue posee cada estudiante)

En caso de accidente menor prestar primeros auxilios como: limpieza de
heridas, vendajes, aplicacion de hielo o cualquier otra alternativa, que permita
atender a la victima de un accidente.

PERSONAS RESPONSABLES:
Adulto més cercano al accidentado
Profesora de Educacion Fisica
Inspectora General

Director.

B
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en la
forma de actuar frente a ciertas situaciones relacionadas sobre Maltrato, Acoso
Escolar o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa, es de suma
importancia tener claridad que los establecimientos son garante de derecho y
proteccion en los nifios, nifias y adolescentes, esto lo ratifican la Convencion de
los Derechos del nifio y la Ley N°24.345 Sobre Garantias y Protecciéon de los
Derechos de la Nifiez (la cual instaura un renacimiento en los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos, ademas los reconoce en la participacion
de la creacion de politicas publicas).

Se entiende Maltrato Infantil como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual

o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en

contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las

acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y

adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendido como falta de atencion y

apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades requerimientos del nifio

0 nifia, sea en alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion

social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega al nifio

o nifia el ejercicio goce de sus derechos: por ejemplo, impedir que juegue o que

tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida como

todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia
el nifilo o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre
otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo

y parcial.

A continuacion, se detallan las siguientes definiciones:

e Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores,
madres/padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o
adolescente, signifigue un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia
de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si
la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad con

MAas agresores, etc.

e Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como
la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente.
Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo,
asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través
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de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicologico.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia
fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o
parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: Acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por
estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley
como “toda accidon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través
de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting,
happy-slapping, entre otros.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre
el cual influyen mdaltiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 de la Ley General
de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,




ESCy,
O ESCUe,

ALHUE

profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Estudiantes:

Este Protocolo no contempla las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o
situaciones de peleas o0 desacuerdo entre pares que no tienen la intencién
planificada de dafiar a otra persona. Por ejemplo,
indudablemente deben ser abordados con acciones formativas y pedagogicas, pero
no corresponde aplicar para ello este Protocolo de Actuacidn, sino lo establecido en
las normas de convivencia y medidas pedagogicas contenidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

los juegos violentos

1. Protocolo sobre situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

Pasos Accion Responsable
Paso 1: Cualquier miembro de la comunidad educativa | Equipo de
Deteccion y tiene el deber de informar o denunciar de | convivencia
recepcion de la | inmediato toda situacion de maltrato, acoso o | escolar
denuncia violencia escolar en el establecimiento,

especificamente a los miembros del equipo de
convivencia escolar, a fin de activar el presente
protocolo de actuacion y adoptar las medidas
correspondientes. El equipo de convivencia, se
encargara de recopilar los antecedentes sobre la
situacion, dejando Acta de registro.
Paso 2: Profesor jefe en conjunto a Encargada/o de | Encargada de

Investigacion

Convivencia Escolar sera quien lleve a cabo el

proceso de investigacion, para lo cual debera:

a) Realizar entrevistas a los estudiantes
involucrados en la situacion.

b) Realizar entrevistas a los estudiantes testigos
de la situacion.

¢) Realizar entrevistas a los apoderados de los
estudiantes involucrados.

d) Realizar entrevistas a los profesores de los
estudiantes involucrados.

e) Revisar informacion de libro de clases u otros
medios de verificacibn que den cuenta de la
situacion.

Una vez realizada esta investigacion, se podra

analizar de manera integral la situacion

denunciada para definir si  corresponde

efectivamente a una situacion de maltrato, acoso o

violencia escolar. El equipo de convivencia,

encabezado por su encargado de convivencia
tendrd como plazo 5 dias hébiles para realizar la
investigacion desde que toma conocimiento de

convivencia
escolar
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ésta. Luego de ese plazo se realizara un reporte a
los estudiantes y apoderados involucrados con el
resultado de la investigaciéon y las medidas a
adoptar.

Paso 3:
Medidas

Existen dos posibilidades de respuesta
dependiendo del resultado de la investigacion:

1) La situacion NO corresponde a maltrato, acoso

0 violencia escolar: En el caso que la
investigacion entregue como resultado que la
situacion no corresponde a maltrato, acoso o
violencia escolar, se debera informar este
resultado con la explicacion correspondiente
tanto a los estudiantes involucrados, sus
apoderados y al profesor jefe quien se
encargara de socializar la informacion con los
docentes de asignatura si corresponde.
Se dejara por escrito la conclusién de la
indagacion en el Acta de registro y en el libro
de clases, la que debera ser firmada por el
apoderado. Pese a que la situacibn no
corresponda, es posible que si aluda a un
conflicto importante entre las partes, para lo
cual se realizar4 un acompafamiento desde el
equipo de convivencia escolar a los estudiantes
involucrados, pudiendo realizarse acciones
como: arbitraje a cargo de delegada de
convivencia de ciclo o encargada de
convivencia escolar, monitoreo durante recreos
0 en sala (a cargo de docentes), derivacion
externa si corresponde, realizacion de trabajo
formativo ylo colaborativo en el
establecimiento, entre otras que se indiquen
como adecuadas desde el equipo de
convivencia escolar. Asimismo, si corresponde
a faltas a la normativa de estudiantes, se
abordaran tal como el reglamento interno lo
sefala, asignando las sanciones pertinentes si
corresponde.

2) La situacion Sl corresponde a maltrato, acoso
0 violencia escolar: En el caso de que la
investigacion entregue como resultado que la
situacion si corresponde a maltrato, acoso o
violencia escolar, se informara el resultado a
los estudiantes involucrados, sus apoderados y
al profesor jefe, quien tendra la mision de
socializar la informacién entre los docentes de
asignatura.

Encargada de
convivencia
escolar y/o
equipo de
convivencia
escolar
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Se dejara por escrito la conclusion de la
investigacion en el Acta de registro y en el libro de
clases, la que deberd ser firmada por los
apoderados de los estudiantes involucrados, junto
a las medidas a implementar desde el
establecimiento.

Ante esta situacibn se tomaran las siguientes
medidas:

- Medidas dirigidas a la victima del maltrato, acoso
y/lo violencia escolar: Las posibilidades de
proteccion y resguardo son multiples y variaran en
funcibn de las necesidades particulares del
estudiante. El equipo de convivencia escolar sera
encargado de definir las acciones a realizar, dentro
de las cuales se identifica:

a) Vigilancia especifica de “acosador y acosado”
tanto dentro como fuera del aula.

b) Designacion de “persona de confianza” a la que
pueda acudir al interior de la comunidad
educativa.

c) Designacion de compafieros/tutores al interior
de su grupo-curso.

d) Solicitud de colaboracion a la familia de la
victima, para monitorear situacién y generar
acciones protectoras a implementar tanto
dentro como fuera del establecimiento.

e) Apoyo individualizado desde equipo de
convivencia escolar (trabajadora social y/o
psicéloga/o), entregando pautas de auto-
proteccién, técnicas de relajacion y control del
estrés.

f) Derivacion a intervencion psicolégica externa.

g) Cambio de curso (conversado con ambas
partes).

h) En aquellos casos en que el acoso no haya
consistido en agresiones fisicas, serd posible
iniciar un proceso de arbitraje entre las partes.

- Medidas dirigidas al estudiante victimario en caso
de maltrato, acoso y/o violencia escolar: El equipo
de convivencia escolar serd encargado de definir
las acciones a realizar con el estudiante agresor,
dependiendo de la caracterizacion de la situacion
de acoso escolar (frecuencia, tipo de violencia
ejercida, toma de consciencia de lo ocurrido, etc.).
Dentro de las posibles acciones se identifica:

a) Vigilancia especifica de “acosador y acosado”

tanto dentro como fuera del aula.

e
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b) Solicitud de colaboracién a la familia del
agresor/a, entregando estrategias de abordaje
y formacion para el hogar.

Apoyo individualizado desde equipo de
convivencia escolar (trabajadora social y/o
psicologa/o), entregando pautas en relacion a
habilidades sociales y resolucion asertiva de
conflictos.

Derivacién a intervencion psicolégica externa
de ser necesario.

Realizacion de actividades reparatorias hacia
la victima y/o el curso.

f) Medidas formativas y/o colaborativas.

c)

d)

e)

Paso 4:
Seguimiento

El seguimiento de la situacion de maltrato, acoso
y/o violencia escolar, quedara a cargo del equipo
de convivencia escolar, distribuyendo tareas y
roles entre los distintos miembros del equipo, para
monitorear las distintas acciones implementadas,
con el fin de evitar nuevas situaciones de riesgo.
Las acciones especificas de seguimiento de cada
situacion de maltrato, acoso y/o violencia escolar
se definiran dependiendo de la caracterizacién del
caso, no obstante, dentro de las posibilidades se
identifica: entrevistas individuales y/o grupales a
los estudiantes, citaciones a los apoderados,
entrevistas con profesores, monitoreo de
estudiante en recreo, monitoreo de derivaciones,
entre otras. Si los apoderados llegasen a requerir
mayor informacion sobre el proceso de indagacion,
adopcion de medidas y seguimiento, de la
entregada en las entrevistas realizadas, estan
invitados a solicitar entrevista con el equipo de
convivencia escolar.

Equipo de
convivencia
escolar

2. Protocolo sobre situaciones de maltrato, acoso escolar o
adulto hacia un Estudiantes:

violencia de un

denuncia

acto, ya sea de acoso, maltrato o violencia escolar.
Quien observa e interviene en la situacion, es
necesario que identifique a los implicados: nombre
de quien cometi6 la agresion, de la victima y de
quienes la presenciaron en su calidad de
espectadores, para que informe de esto al equipo

Pasos Accion Responsable
Paso 1: Si los hechos son realizados directamente por un | Equipo de
Deteccion y | adulto miembro del establecimiento (funcionario o | convivencia
recepcion de la | apoderado), se debe intervenir para detener el | escolar
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de convivencia escolar. En caso de que la
situacion no haya sido presenciada por un adulto
miembro de la escuela (funcionario o apoderado),
y sea el estudiante agredido quien informe esta
situacion, sera la persona que recepcione su relato
el encargado/a de informar de lo ocurrido al equipo
de convivencia escolar. A su vez, el profesional del
equipo de convivencia escolar informara la
situacion de forma inmediata al director/a 0 equipo
directivo del establecimiento y ellos informaran de
lo sucedido en un plazo de 24 horas al DAEM por
correo electrénico, para el discernimiento de las
medidas correspondientes a adoptar. De cada
actuacion y resolucion debe quedar constancia
escrita en el acta de registro utilizada por el
establecimiento.

Paso 2:
Investigacion

La encargada de convivencia escolar, y el equipo
de convivencia escolar, seran los responsables de
realizar el proceso investigativo. Para esto tendran
como plazo 5 dias habiles desde que toman
conocimiento de la situacién, luego de la cual
deberan indicar las medidas a adoptar con los
implicados. Para esto, se realizardn entrevistas
personales con cada uno de los involucrados, para
recabar los antecedentes que permitan vislumbrar
de manera integral la situacién. Asimismo, se
comunicara al apoderado/a de los hechos
acontecidos a través de una entrevista personal
(se citara por llamado telefénico), de la cual es
posible que el estudiante afectado participe si se
estima conveniente y éste accede.

Encargada de
convivencia
escolar y
equipo de
convivencia
escolar.

Paso 3:
Medidas

Si el responsable de ejercer maltrato, acoso
escolar o violencia fisica y/o psicologica hacia un
estudiante fuese un funcionario del
establecimiento, sera separado de sus funciones
mientras dure el proceso investigativo y seran las
autoridades competentes en resolver las medidas
a aplicar.

Si el responsable fuese un apoderado u otro adulto
ajeno al establecimiento, el director/a tomara la
medida de prohibir el ingreso al establecimiento y
aplicar el reglamento interno de convivencia
escolar y a su vez entregar todas las medidas de
apoyo al estudiante y su grupo familiar si fuese
necesario.

Si se comprueba que existe maltrato, acoso

Encargada de
convivencia
escolar y/o
equipo de
convivencia
escolar.

Profesor Jefe y
profesor de
asignatura.
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escolar o violencia de un adulto hacia un
estudiante, tienen 24 horas para realizar la
denuncia correspondiente.

Para el estudiante afectado se tomaran medidas
de resguardo entendiendo lo que conlleva el
proceso, el establecimiento dara las facilidades ya
sea con el envio de actividades y reforzamiento en
caso de que sea necesario, ademas de realizar
apoyo psicosocial, proporcionando orientacion y
derivacibn a organismos e instituciones
competentes.

Paso 4:
Seguimiento

El seguimiento de la situacién, quedara a cargo del
equipo de convivencia escolar, distribuyendo
tareas y roles entre los distintos miembros del
equipo para monitorear las distintas acciones
implementadas, con el fin de evitar nuevas
situaciones de riesgo.

Equipo de
convivencia
escolar

3. Protocolo sobre situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
adulto (entre funcionarios y/o funcionarios y apoderados):

Los miembros de la comunidad educativa deben compartir y respetar el Proyecto
Educativo Institucional y el Reglamento Interno del establecimiento. Ademas,
deben brindar un trato respetuoso a los demas integrantes de la comunidad
educativa (alumnos, padres y apoderados, equipos directivos, profesores,
asistentes de la educacion y sostenedores). Frente a situaciones de maltrato,
acoso y/o violencia escolar entre adultos que componen la comunidad educativa,
el establecimiento actuara segun la normativa en el reglamento interno,
independientemente de las acciones legales que se puedan tomar en contra del
agresor/es, en caso que corresponda.

equipo directivo), debe informar inmediatamente
al director/a y/o equipo directivo, dejando por
escrito el hecho relatado. El director/a o equipo
directivo debera informar de lo sucedido en un
plazo de 24 horas al DAEM por correo
electronico, para el discernimiento de las
medidas correspondientes a adoptar.

En caso de presenciar una accién violenta,

Pasos Accion Responsable
Paso 1: Cualquier persona que tome conocimiento de un | Director/a o a
Deteccion y hecho de maltrato, acoso escolar o violencia | quien sea
recepcion de la | entre  adultos (entre funcionarios, entre | designado por él
denuncia funcionarios y apoderados, entre apoderados y | o ella.
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indistintamente del tipo, debe llamar a la calma a
los involucrados en el lugar de los hechos. Si
esta calma no se logra en unos pocos minutos,
se llamara a Carabineros de Chile para que

intervenga.
Paso 2: Si un funcionario maltrata, agrede y/o acosa | Director/a y/o
Investigacion | a otro funcionario, sera el director/a, quien | Jefatura DAEM
y medidas debe tomar el relato e informar por escrito en

un plazo de 24 horas al DAEM, para que
ellos activen el proceso administrativo que
corresponda.

Si un apoderado/a y/o adulto responsable
maltrata, agrede y/o acosa a un funcionario
del establecimiento, se actuar4 segun la
normativa en el reglamento interno,
independientemente de las acciones legales
que se puedan tomar en caso que
corresponda.

PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

La Organizaciéon Mundial de la Salud define al maltrato hacia nifios, nifias y
adolescentes como “toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abandono o trato
negligente, de la que resulte un dafio real o potencial para la salud, la supervivencia,
el desarrollo o la dignidad del nifio en el contacto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder.”

A partir de esta definicion, se determina que el maltrato infantil sucede en contextos
privados (dmbito intrafamiliar) o puablicos, siendo de cualquier manera una
vulneracion de los derechos del nifio, nifia 0 adolescente y que se asume como un
asunto de interés publico, que obliga a quien conozca la situacién a denunciarla
ante las autoridades competentes.

TIPOS DE MALTRATO

El maltrato hacia el nifio, nifia o adolescente se puede clasificar en diferentes tipos,
aun cuando algunos suceden en forma conjunta.

MALTRATO FISICO: toda accion no accidental de algun adulto que provoca dafio
fisico o enfermedad en el/la nifio/a o joven, o que lo/a coloca en grave riesgo de
padecerlo como consecuencia de alguna negligencia intencionada.

ABANDONO O NEGLIGENCIA: situacion en la cual las necesidades basicas del/la
nifo/a o adolescente (alimentacion, higiene, seguridad, atencion medica,
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vestimenta, educacion, esparcimiento entre otras) no son atendidas
adecuadamente por ningun adulto del grupo que convive con el por motivos
diferentes a la pobreza.

ABANDONO EMOCIONAL : situacion en la que el nifio, la nifia o el adolescente no
recibe el afecto, la estimulacion, el apoyo y la proteccién necesarios para cada
estadio de su evolucién y que inhibe su desarrollo optimo. También se aplica a los
casos en los que existe una falta de respuesta por parte de los padres o cuidadores
a las expresiones emocionales del nifio/a adolescente (llanto, risa, etc.) o a sus
intentos de aproximacion o interaccion.

MALTRATO EMOCIONAL: conductas reiteradas de los padres, madres o
cuidadores, tales como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios,
burlas, criticas o aislamiento que causen, o puedan causar, deterioro en el
desarrollo emocional, social y/o intelectual del nifio/a o joven.

REGLAS BASICAS Y PRIORITARIAS PARA LA ATENCION DEL NINO/A Y
ADOLESCENTE DESDE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Personas Responsables: Profesor Jefe, equipo directivo y equipo de convivencia
social.

Plazos: Desde que se toma conocimiento, reunirse con las personas responsables,
investigar dentro de una semana. Luego informar a la institucién correspondiente.

El docente, profesor o directivo ante quien el nifio/a o adolescente revele una
situacion de maltrato o abuso, debera:

v' Creer lo que el/la nifio/a o adolescente relata, tratarlo con respeto y dignidad.

v Brindarle confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo
desaprobacioén alguna, ni verbal ni gestual.

v Explicar al/la nifio/a o adolescente que los hechos ocurridos no fueron su culpa.

v" No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclarar que lo contara a
personas que puedan ayudarlo.

v No obligar al/la nifio/a 0 adolescente a relatar o que no esta preparado para decir.

v Recurrir a profesionales ante esta situacion.

v" Confidencialidad en la denuncia.

Medidas Formativas:

En torno préximo: Realizar entrevista con cada uno de los involucrados,
proporcionar contencién, atencion y acompafiamiento.

En torno lejano: Realizar Charlas en relacion a los hechos sucedidos, como manera
de prevencion y autoayuda con los diferentes agentes de la comunidad educativa

Medidas protectoras para el estudiante:
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Procedimiento para informar al Tribunales de Familia: A través de la Dupla
Psicosocial , redactara documento para realizar denuncia ante tribunales de familia.

Medidas que involucren a los padres y/o apoderados:

Medidas de resguardo a los a los estudiantes: Las personas responsables deberan
realizar la denuncia, derivar al especialista responsable y hacer el acompafiamiento
y contencién todo el tiempo que fuese necesario.

Resguardo de intimidad e identidad del estudiante.

. PROTOCOLO PARA ABORDAR AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

El presente protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en la forma
de actuar frente a ciertas situaciones relacionadas con Agresiones Sexuales y
Hechos de Connotacién Sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Es frente a estas situaciones que tanto docentes como asistente de la educacion
presentan una responsabilidad en términos legales (Cédigo Procesal Penal,
establecen la obligacién para los funcionarios publicos, profesores/as, directores/as
de establecimientos publicos y privados, denunciar estos hechos en un plazo de 24
horas desde que tuvo conocimiento de los hechos) al ser garantes de derechos, ya
que, de no seguir el conducto regular, nos convertimos en cémplices entorpeciendo
asi procedimientos legales cuando se ha infringido la ley. Por lo que es de extrema
relevancia, que todos quienes trabajen con nifios, nifias y adolescentes, amplien
sus conocimientos y reconozcan a qué procedimientos adscribirse, y esto es
amparado por la Ley N°24.345 Sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la
Nifiez (la cual instaura un renacimiento en los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos, ademas los reconoce en la participacion de la creacion de
politicas publicas).

En este sentido, el establecimiento toma un rol garante y protector, cuyo objetivo
central es el autocuidado del estudiante (asociado al bienestar, a la valoracion de la
vida, del propio cuerpo y de la salud), con el fin de prevenir todo tipo de abuso, es
decir, promover los aprendizajes que permitan que, tanto los/as nifios/as,
adolescentes y como las y los adultos de la comunidad educativa, desarrollen
herramientas para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de
autocuidado, de manera permanente y frente a diversos factores de riesgo.

Para efecto de este protocolo se considera:
e Abuso: se define como la exposicion de un nifio, nifia y adolescente a

experiencias sexuales inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o
emocional, de naturaleza coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccion sexual
de un adulto; con o sin contacto fisico.
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Abuso Sexual Propio (victima mayor de 14 afios): El que abusivamente realizare
una accion sexual distinta del acceso carnal. Se deben tener en consideracion
las circunstancias que establece el delito de violacion y/o estupro.

1. fuerza o intimidacion.

2. privacion de sentido/incapacidad para oponerse.

3. enajenacion o trastorno mental

Abuso Sexual impropio (victima menor de 14 afos): El que abusivamente

realizare una accion sexual distinta del acceso carnal. No se requieren
circunstancias porque no hay capacidad para consentir.

Violacion: segun las modificaciones introducidas en el codigo penal en el afio
2004, se define como el acceso carnal sin el consentimiento de la persona
ofendida, por via vaginal, anal o bucal: con uso de fuerza o intimidacién, con
privacion de sentido de la victima o incapacidad por parte de ésta para oponer
resistencia o cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.
Estupro (consentimiento viciado): es lo mismo que violacion, pero en una persona
mayor de 14 afios y menor de 18 afios, en la cual se abusa de una anomalia o
perturbacion mental (aunque sea transitoria); se abusa de la relacion de
dependencia de la victima; se abusa de grave desamparo; o se abusa de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes: La explotacion sexual de
nifas, nifos y adolescentes es la utilizacion de nifias, nifios y adolescentes en
actividades sexuales a cambio de (o con promesa de) una remuneracién, en
metalico o especie, al nifio, nifia 0 adolescente victima, a éste y a una tercera
persona o varias, 0 solo a tercera persona o varias.

Cabe seialar que todas estas vulneraciones son constitutivas de delitos y son
maltratos graves. Puede intervenir el Tribunal de Familia para interrumpir/reparar y
es investigado por fiscalia y Tribunal en lo Penal.

Por otra parte, hay que sefalar que cada tipo penal de abuso sexual tiene una

funcién de proteccion de un bien juridico que es importante la sociedad resguardar,
en este caso estamos en presencia de la indemnidad sexual o la libertad sexual.

1. Protocolo Si el presunto agresor sexual es adulto, familiar o conocido del

alumno/a:
Pasos Accion Responsable
Paso 1: Cuando un funcionario tome conocimiento de un | Funcionario del
Deteccidn hecho de vulneracién de derecho de connotacion | establecimiento

sexual de algun estudiante, debera informar al | y director/a y/o
director del Establecimiento o en su ausencia, | equipo directivo.
algun integrante del equipo directivo de la
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manera mas expedita posible, quien activara el
protocolo y sus acciones.

Los tiempos para informar a la direccion del
establecimiento al recibir el relato y/o estar en
conocimiento de un hecho de vulneracion de
derecho son media hora cronoldgica.

En caso de tener dudas y/o de no contar con los
profesionales idéneos para realizar la entrevista
(psicologo/a, trabajador social) debe contactar
con la Oficina Local de Nifiez (OLN) para solicitar
orientacion.

Paso 2:
Recepcion del
relato

En caso de existir un relato de manera explicita,
el funcionario debe transcribir los hechos
relatados tratando de que la transcripcién sea
textual. El funcionario que reciba el relato debera
efectuar sélo acciones de contencion, generando
un espacio de tranquilidad y acogida y en ningin
caso, éste deberd consultar o realizar
indagaciones en los detalles de los hechos.

Funcionario del
establecimiento

Paso 3: Equipo de convivencia escolar (dupla | Equipo de
Nombramiento psicosocial), procederd a recopilar la informacion | convivencia
de funcionario existente acerca del alumno/a y servirse de los | escolar (dupla
responsable y demas antecedentes que estime necesarios para | psicosocial).
elaboracion de esclarecer el caso, colaborar en una futura
informe investigacion y establecer si ha habido cambios

en la conducta del estudiante que puedan

requerir medidas adicionales.
Paso 4. Dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento | Director/a  y/o
Comunicacién del hecho, la direccion del establecimiento | Equipo de
de la situacién al | pondra en conocimiento al apoderado o adulto | convivencia
apoderado/a o responsable del cuidado del estudiante sobre los | escolar  (dupla
adulto/a hechos relatados por éste y antecedentes | psicosocial).
responsable. recabados (se informara lo antes posible, como

maximo 24 horas). Se dejara en Acta la entrevista

con el apoderado y/o adulto responsable.
Paso 5. Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del | Funcionario
Traslado a un estudiante o expresa alguna molestia fisica, el | asignado
Centro profesional responsable designado por el
asistencial Director/a del establecimiento, debe

acompanfarlo al centro asistencial mas cercano
para que lo examine. Previamente a esta
situacion, el encargado avisara de este
procedimiento al apoderado (para dicho
procedimiento, no se requiere la autorizacion de
la familia).
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Paso 6. Si el relato es directo del alumno/a se debe | Director/a
Denuncia. realizar la denuncia en Fiscalia, Policia de

Investigaciones o Carabineros de Chile. Si se

evidencian sospechas de que alguna situacion

abusiva esta ocurriendo se informara a la

direccion y/o equipo de convivencia escolar

(dupla psicosocial) del establecimiento y se

derivara a las instituciones correspondientes

como por ejemplo CAF. (Centro de Atencidn a la

familia)
Paso 7. Se realizard un seguimiento legal del caso, por | Equipo de
Seguimiento del | equipo de convivencia escolar identificando la | convivencia
caso. situacién en la que se encuentra la denuncia y si | escolar  (dupla

€s hecesario incorporar nuevos antecedentes a | psicosocial)

la investigacion.
Paso 8. Al alumno se le entregara apoyo y contencién | Equipo de
Contenci6n al psicosocial durante todo el proceso. convivencia
alumno/a escolar (dupla
involucrado. psicosocial)

. Protocolo Si el Abusador/ es funcionario del Establecimiento:

Pasos Accion Responsable
Paso 1: Cuando un niflo relata un abuso sexual | Funcionario del
Deteccion y (especificar a qué tipo de abuso corresponde, | establecimiento

recepcion del
relato

tocaciones, palabras, acciones) por parte de un
funcionario del establecimiento debe escribir de
manera textual lo que el nifio verbaliza, sin
agregar apreciaciones ni preguntar mas de lo que
el nifio desea contar. Luego de esto se debe
poner en conocimiento al director/a del
establecimiento o quien lo subrogue y se debe
entregar por escrito un informe con el relato del o
la estudiante.

y director/a y/o
equipo directivo.

Paso 2:
Medida de
prevencion

El director/a del establecimiento debera informar
al funcionario involucrado y dispondra como
medida inmediata de prevencion, la separacion
del eventual responsable de su funcion directa
con los estudiantes y asignarle labores que no
tengan contacto directo con los estudiantes. Esta
medida tiende no sélo a proteger a los alumnos
sino también al denunciado/a, en tanto no se
clarifiquen los hechos.

Director/a y/o
equipo directivo

Paso 3:
Comunicacion

El director/a o quien él designe en su
representacion debera realizar la denuncia en las

Director/a
funcionario

ylo
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de la situacién al | policias correspondientes dentro de las proximas | designado
apoderado/a o 24 horas (Carabineros, Policia de
adulto/a Investigaciones o Fiscalia). A su vez el director/a
responsable debera informar a la familia la situacion
acontecida y debera proporcionar toda la
informacion al apoderado sobre los pasos que
debe seguir y sobre las acciones que realizara el
establecimiento, dejando en Acta la entrevista
con el apoderado o adulto responsable del
estudiante.
Paso 4: El director/a deberd informar por correo | Director/a y/o

Comunicacion
de la situacion al
DAEM

electrénico a las jefaturas del DAEM los hechos
acontecidos y las medidas adoptadas como
establecimiento, tanto para el estudiante como
para el funcionario(a).

equipo directivo

Paso 5: El director/a deberda de inmediato nombrar a | Director/a  y/o
Proceso profesional que realizara la investigacion | funcionario
investigativo mediante entrevistas con involucrados y testigos | designado

posibles. Se solicitard al funcionario(a) sus

descargos, lo cual deberd quedar firmado por

éste y quien realiza la entrevista, se tiene un

plazo de 5 dias habiles para realizar la

investigacion.
Paso 6: El establecimiento proporcionara toda la | Director/a y
Apoyo al informacién necesaria que facilite la investigacion | Equipo de
proceso de la denuncia. Ademas de proporcionar apoyo | convivencia
investigativo psicolégico al estudiante y su familia. escolar

Paso 7: Medidas
(resolucion)

El director/a o integrante del equipo directivo
segun sea designado/a, deberd citar a entrevista
al apoderado del o la estudiante para informar
sobre la RESOLUCION frente a los hechos
relatados y los pasos a seguir en relacion con
acciones formativas y pedagodgicas frente a la
situacion expuesta.

Director/a y/o
funcionario
designado

3. Protocolo de accion frente a una situacion de sospecha o

un estudiante de parvulos.

abuso sexual a

Pasos Accion Responsable
Paso 1: Cuando un funcionario tome conocimiento de un | Funcionario del
Deteccidn hecho de vulneracién de derecho de connotacion | establecimiento

sexual de algun estudiante de parvulo, debera
informar al director del Establecimiento o en su
ausencia, algun integrante del equipo directivo de
la manera mas expedita posible, quien activara el

y director/a y/o
equipo directivo.
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protocolo y sus acciones.

Los tiempos para informar a la direccion del
establecimiento al recibir el relato y/o estar en
conocimiento de un hecho de vulneracién de
derecho de connotacion sexual son media hora
cronoldgica.

En caso de tener dudas y/o de no contar con los
profesionales idéneos para realizar la entrevista
(psicologo/a, trabajadora social) debe contactar
con la Oficina Local de Nifiez (OLN) para solicitar
orientacion.

Paso 2:
Recepcion del
relato

En caso de existir un relato de manera explicita,
el funcionario debe transcribir los hechos
relatados los cuales la transcripcidon sea textual.
El funcionario que reciba el relato debera efectuar
s6lo acciones de contencién, generando un
espacio de tranquilidad y acogida y en ningun
caso, éste deberd consultar o realizar
indagaciones en los detalles de los hechos.

Funcionario del
establecimiento

Paso 3: Equipo de convivencia escolar (dupla | Equipo de
Nombramiento psicosocial), procederd a recopilar la informacion | convivencia
de funcionario existente acerca del estudiante de parvulo y | escolar (dupla
responsable y servirse de los demas antecedentes que estime | psicosocial).
elaboracion de necesarios para esclarecer el caso, colaboren en
informe una futura investigacion y establecer si ha habido

cambios en la conducta del nifio o nifa. El

estudiante de parvulo que pueda requerir

medidas adicionales de contencion. Estas seran

realizadas por la psicologa del establecimiento.
Paso 4. | Dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento | Directo/a ylo
Comunicacién del hecho, la direccion del establecimiento o la | Equipo de
de la situacion al | Dupla psicosocial si asi lo estipula el director, | convivencia
apoderado/a o | pondra en conocimiento al apoderado o adulto | escolar (dupla
adulto/a responsable del cuidado del psicosocial).
responsable. Estudiante de parvulo sobre los hechos relatados

por éste y antecedentes recabados (se informara

lo antes posible, como méximo 24 horas). Se

dejard en Acta la entrevista con el apoderado y/o

adulto responsable.
Paso 5. Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del | Funcionario
Traslado a un | estudiante de parvulo o expresa alguna molestia | asignado
Centro fisica, el profesional responsable designado por
asistencial el director/a del establecimiento, debe

acompafarlo al centro asistencial mas cercano
para que lo examinen. Previamente a esta
situacion, el encargado avisarA de este
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procedimiento al apoderado (para dicho
procedimiento, no se requiere la autorizacién de
la familia).

Paso 6.
Denuncia.

Si el relato es directo del estudiante de péarvulo
se debe realizar la denuncia en Fiscalia, Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile. Si se
evidencian sospechas de que alguna situacion
abusiva esta ocurriendo se informara a la
direccion y/o equipo de convivencia escolar
(dupla psicosocial) del establecimiento y se
derivara a las instituciones correspondientes
como por ejemplo CAF (Centro de atencién a la
familia) o OLN (Oficina Local de la Nifiez)

Paso 7.
Seguimiento del
caso.

Se realizard un seguimiento legal del caso, por
equipo de convivencia escolar identificando la
situacién en la que se encuentra la denuncia y si
es necesario incorporar nuevos antecedentes a
la investigacion.

Ademés de entregar informacibn a algun
programa el cual esté trabajando con el nifio por
ejemplo OLN (Oficina local de la nifiez) o CAF
(Centro de atencién a la familia).

En caso de que el estudiante de péarvulo no asista
al establecimiento por lo que conlleva el proceso,
el establecimiento se encargard de enviar las
actividades que se estén realizando ademas de
un reforzamiento en caso de ser necesario, quien
estara a cargo de esta accion sera la educadora
de parvulos del nifio.

Paso 8.
Contencioén
estudiante
parvulos
involucrado.

de

Al estudiante de parvulo se le entregara apoyo y
contencién psicosocial durante todo el proceso,
en especial en situaciones de crisis que pueda
tener el nifio en el establecimiento, lo cual sera
abordado por la psicologa.

Director/a
Equipo de
convivencia
escolar (dupla
psicosocial) vy
Educadora de
parvulos
Equipo de
convivencia
escolar  (dupla
psicosocial)

Hay que sefialar que en caso de que la denuncia propiamente tal no sea realizada
por el establecimiento, se activara protocolo de accién con los pasos 7 y 8 antes

mencionados.

y/o estudiantes:

4. Procedimiento frente a conductas en la esfera de la sexualidad entre pares

Pasos Accion Responsable
Paso 1: La persona que toma conocimiento del hecho | Funcionario del
Deteccion y debe informar al director(a) de forma inmediata, | establecimiento

T ]
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recepcién del
relato

quien informara a su equipo de convivencia
escolar para la activacién de protocolos.

y director/a y/o

equipo directivo.

Paso 2:
Comunicacion
de la situacioén al
apoderado/a o
adulto/a
responsable

Director/a y/o Encargado/a de convivencia, citara
a todos los apoderados/as de los estudiantes
involucrados de forma separada para informarles
sobre los hechos ocurridos y del proceso de
investigacion que se realizara, sefialandoles el
alcance de ésta en cuanto a los tiempos y las
posibles medidas que se adoptaran segun
Reglamento Interno, dejando registrado la toma
de conocimiento por parte de los/as
apoderado/as dentro de las 24 horas habiles
desde que se conocen los hechos.

Director/a y/o
Encargado de
convivencia
escolar (duplas
psicosociales)

Paso 3: Proceso
de investigacion

Encargado/a de convivencia escolar activa
proceso de investigacion y recopilacion de
antecedentes, donde se debe entrevistar a los y
las estudiantes involucrados. El plazo de
investigacion es de 5 dias habiles como méximo,
extensible segun procedimiento normativo en 5
dias mas debidamente justificados, los cuales
deben ser informados a los y las estudiantes y
sus apoderados/as involucrados por medio de
documento firmado por apoderado y estudiante.

Encargado de
convivencia
escolar

Paso 4: Planes
de Intervencion

A partir de la recopilacion de informacién por
parte del equipo de convivencia escolar, deberan
generar planes de intervenciones individuales y/o
grupales, sefialando responsables y tiempos
para su ejecucion.

Equipo de
convivencia
escolar (duplas
psicosociales)

Paso 5:
Denuncia

El director/a debera realizar la denuncia a
Fiscalia y/o solicitar una medida de proteccion en
Tribunal de Familia a la brevedad, que
individualice a estudiantes involucrados,
tomando en cuenta la siguiente informacion:
Distincién por edades: (Ley  20.084
Responsabilidad Penal Adolescente).

Estudiante menor de 14 afios: en este caso se
habla de conducta de connotacién sexual y no de
abuso sexual infantil. Ademas, no constituye
delito e implica solamente medidas de
proteccion. Aca se debe pedir una medida de
proteccion para los estudiantes involucrados,
tanto como victimas como victimarios (Tribunal
de Familia).

Estudiante mayor de 14 afios: en caso de

Director/a

o]




ESCy,
O ESCUe,

ALHUE

conducta de connotacion sexual no consensuada
y delito de abuso sexual, para efecto de la ley se
consideran imputables y amerita una denuncia
formal ante Carabineros, PDI, o Fiscalia. Se debe
considerar segun el caso, denuncia y medida de
proteccion de forma paralela para los
involucrados.

. Protocolo Ante sospechas de abuso sexual:

Pasos Accion Responsable
Paso 1: De sospecharse una situacién de abuso sexual, | Funcionario del
Sospecha el funcionario que tome conocimiento de ésta sea | establecimiento

directamente o a través del relato de un tercero, | y director/a y/o
debera informar, por la via mas expedita, al | equipo directivo.
director/a del establecimiento. Si el director/a del
establecimiento no estuviere disponible, la
comunicacion debera realizarse a un integrante
del equipo directivo del establecimiento,
debiendo este dltimo dar aviso al director/a lo
mas pronto posible.
Paso 2: Una vez recibida la informacion, el director/a del | Equipo de
Proceso de establecimiento o el miembro del equipo | convivencia

Investigacion

directivo, segun corresponda, procedera a
designar a la persona responsable, quien debera
estar capacitado para proceder en tales
situaciones, ya sean Psicélogos, Trabajador
Social, u otros. El encargado responsable debera
describir los indicadores o sintomas observados
en el desarrollo del estudiante, evitando entregar
juicios o hacer comentarios acerca de éstos.

Se deberan tomar los resguardos para garantizar
la privacidad de la informacion proporcionada,
por cuanto ésta puede afectar la intimidad del o
la estudiante y teniendo presente que se cuenta
con 48 horas para realizar los procedimientos de
derivacion y denuncia desde la hora de recepcion
de la informacion.

escolar (duplas
psicosociales)

Paso 3:
Elaboracion del
informe

Elaboracion del Informe: Una vez recibida la
informacion por parte del director/a del
establecimiento y/o el Encargado de Convivencia
escolar (equipo de convivencias escolar/ duplas
psicosociales), debera redactar un informe que
contendra toda la informacion.

Director/a y/o
Encargado de
convivencia
escolar (duplas
psicosociales)

Paso 4:
Comunicacion

Citacion de apoderado/a: Una vez ya esclarecida
la situacion con todos los antecedentes, se debe

Director/a y/o
Encargado de

"o ]
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El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un

de la situacion al
apoderado/a o
adulto/a
responsable

citar al apoderado y/o adulto responsable del o la
estudiante para informar sobre los hechos
ocurridos y el proceso de investigacion, lo cual
debe quedar registrado en el Acta lo conversado
lo de las partes.

convivencia
escolar (duplas
psicosociales)

Paso 6:
Medida
preventiva

Medida Preventiva: Si el hecho involucra a
personal del establecimiento educacional, y la
gravedad de los hechos lo amerita, el director/a
del establecimiento, con la autorizacion de la
jefatura  del DAEM, resolvera separar
inmediatamente de sus funciones al involucrado,
ya sea que se trate de asistentes de la educacion,
docentes, o cualquier otro.

En este caso el director/a del establecimiento
debera solicitar al DAEM el inicio de una
investigacion o un proceso administrativo segun
corresponda.

Director/a y/o
equipo directivo

Paso 7:
Medidas de
proteccién

Medida de Proteccion: Si el director/a del
establecimiento o el encargado responsable
estiman que ha aparecido suficientemente
acreditada una vulneracion de derechos del
estudiante, con efecto de riesgo, debera
interponer la respectiva medida de proteccion
ante los Tribunales de Familia, acompafando
todos los antecedentes pertinentes al caso.

Director/a y/o
equipo directivo

Paso 8:
Derivacion

Envio de derivacion: ElI director/a del
establecimiento, juntamente con el equipo
psicosocial deberan enviar la derivacion al
organismo correspondiente, dentro de las 24
horas de recepcién de la informacion.

Director/a y/o
equipo directivo

Paso 9:
Seguimiento

Acciones formativas y pedagdgicas: El
seguimiento debe ser llevado por el equipo de
convivencia escolar, evaluando los avances
socioemocionales del o la estudiante, mediante
entrevistas a apoderado, alumnaly profesor jefe,
con el fin de generar los apoyos correspondientes
de manera integral.

Equipo de
convivencia
escolar (duplas
psicosociales)

nifio, nina o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o0 adolescente.

Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacioén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del

abusador/a.

Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

o]
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Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

e Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material
pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e Exposicidén de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).
Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna

situacion de abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en

diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles

indicadores que requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar

panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o

nifia y/o adolescente sea victima de abuso, por ello se hace necesario que los

profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evalUen el contexto en

gue se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia

de estas sefales.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

e Malestar reiterado en sus partes intimas, que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar. v. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o
liceo o a estar en lugares especificos de este.
No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil
dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede
deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una
situacion abusiva.

Consideraciones en:

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion:

e Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

e Supervisar frecuentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte
de los docentes o inspectores.

e Enrelacion con lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente
prohibido tanto para las personas externas al colegio como para funcionarios.
Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos. Restringir el
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acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
porteria).

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, sobre la importancia
en la prevencion de situaciones de Agresiones Sexuales y Hechos de
Connotacion Sexual que atente contra la integridad de los estudiantes y dar a
conocer los protocolos respectivos.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y
derivacion), tales como: CESFAM, Oficina Local de la Nifiez (OLN), comisaria,
etc.

Propiciar encuentros adecuados con alumnos/as (ambientes y procedimientos):
cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe
hacer en un lugar apto y destinado oficialmente para ello en el establecimiento.
Este lugar tiene que ser conocido por todos y debe contar con las condiciones
necesarias para ello: una mesa y sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde
el exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro personal con un alumno/a debe
ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea previamente o
posterior al hecho.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran
autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases.

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del establecimiento mantengan
amistades a través de las redes sociales con alumnos/as del establecimiento
(Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.)

Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas
previamente informadas al colegio y al apoderado/a.

La persona que recibe el relato cualquiera seala complejidad de la develacion
debe considerar lo siguiente:

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a.

Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacién.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto
agresor o agresora.

Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es necesario
para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear
gue es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.




ESCy,
O ESCUe,

ALHUE

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener
y apoyar al nifio/a.

Demostrar comprension e interés por su relato.

e Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra,

pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su
relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.
No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el/la nifio/a y/o el
supuesto agresor.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

No solicitar detalles de la situacion.

Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan
cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra que volver
a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/a juez/a.

Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.

PROTOCOLO PARA ABORDAR TEMA DE ALCOHOL Y DROGAS

Se entiende por protocolo de accién todo el procedimiento realizado por la Escuela
G-123 San Alfonso al momento de presentarse algun estudiante con alcohol y/o
drogas.

1.

Una vez sorprendido el alumno (a) por cualquier integrante de la comunidad
educativa con presencia de halito alcohdlico o cualquier tipo de droga es
trasladado a la inspectoria.

* En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o profesor de
mayor confianza a denunciar la situacién, y este encargarse de informar a Direccion.

. Posteriormente se llama al apoderado para que se presente en el

establecimiento.

. Se pone al tanto de la situacion ocurrida, registrandola en el cuaderno de cronicas

con su respectiva sancion. En caso de presencia de drogas la direccion sera
quien informe la situacién a carabineros.

. Recopilacién de los antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar

acciones preventivas con SENDA.
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5. Se cita a los apoderados de los alumnos implicados informando las acciones de
acuerdo al reglamento de convivencia escolar, y se deriva a las instituciones de
apoyo, como el CESFAM y Superarte, de acuerdo a las orientaciones de SENDA
previene.

Aspectos Observaciones

Acciones y etapas que componen | 1. Una vez sorprendido el alumno (a)
mediante el cual se resolveran las por cualquier integrante de la
acciones comunidad educativa con presencia
de halito alcohdlico o cualquier tipo
de droga es trasladado a la
inspectoria.

2. Posteriormente se llama al
apoderado para que se presente en
el establecimiento.

3. Se pone al tanto de la situaciéon
ocurrida, registrandola en el
cuaderno de crbénicas con su
respectiva sancion.

4. En caso de presencia de drogas la
direccion serd quien informe la
situacion a carabineros.

Personas responsables Cualquier integrante de la comunidad
educativa: Docentes, estudiantes,
padres y apoderados, asistentes de la
educacion, Directivos.

Plazos Inmediato

Medidas formativas (Pedagogicas y - Promover la participacion de las redes
sicosociales) aplicables a los que | de apoyo para la realizacion de
estén involucrados en los hechos. talleres y educaciones referidas a la
prevencion de alcohol y drogas en el
establecimiento educacional.

- Permitir  instancias dentro  del
establecimiento para abordar estos
temas con toda la comunidad
educativa
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Mecanismos de apoyo frente a casos
de consumo o porte

Responsabilizarse de la aplicacion de
los programa preventivos de consumo
de alcohol y drogas “Actitud” y “En
busca del tesoro”, entregados por el
Ministerio del Interior y Seguridad
Pulblica junto a SENDA, en cada curso
del establecimiento educacional.

Vias de comunicacion al apoderado.
Participacion y colaboracion del
mismo

Telefénica

Obligacion de resguardar identidad e
intimidad del estudiante.

Confidencial entre alumno, apoderado y
direccion.

Acciones y plazos para la resolucién.

Inmediato

Proceso de seguimiento, registro y
trabajo en red con instituciones de
derivacion.

Interaccion con sus pares, con los
adultos del establecimiento,
rendimiento escolar, motivacién por
asistir a clases, etc. - Acompafiamiento
por parte de profesor Jefe,
profesionales del area psicosocial SEP
(si corresponde) - Retroalimentacién
por parte de las instituciones que
investigan el caso y otras redes de
apoyo

Procedimiento de denuncia cuando
hagan presumir la existencia del
delito.

Direcciéon

"o ]
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PROTOCOLO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTE

CONSIDERACIONES CONCEPTUALES Y LEGALES GENERALES:

Se entenderd por Embarazo adolescente precoz: aquel embarazo que ocurre
durante la adolescencia definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad;
gue se presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez
emocional que le permita asumir las tareas propias de la maternidad.

El presente reglamento tiene como base legal, las siguientes:

a)

b)

Ley General de Educacion (LGE), art. 11 :

“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Decreto Supremo de Educacion N°79:

“‘Reglamento Interno de cada establecimiento no puede vulnerar las normas
indicadas”

Circular 482, articulo 5.7.3

“Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de enseflanza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado”

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LAS PARTES.

a)

De los Deberes de la Adolescente en Condicion de Embarazo o Maternidad:

1. La alumna(o) o su apoderado(a) deberan informar al Colegio (profesor (a)
jefe, y/lo Direccion del Establecimiento), mediante certificado médico, la
condicion de embarazo.

2. Sin perjuicio de las consideraciones que se especifican en este protocolo,
la alumna(o) debera cumplir con las normas del establecimiento

3. El (la) apoderado(a) y/o alumna(o), deberd presentar los respectivos

certificados médicos correspondientes a los controles mensuales del
embarazo; y cuando corresponda, los del lactante.

4. En casos de ausencia a clases de la alumna por razones de salud

relacionadas a su pre y/o postnatal o de la salud de su hija (0), debera
siempre justificar dicha inasistencia con los certificados médicos
correspondientes.

5. La alumna y/o su apoderada (0), informaran al Colegio, con la debida

anticipacion, la fecha del parto.




b)

De los Derechos de la Adolescente en Condicién de Embarazo o Maternidad:
1. No puede ser objeto de cambio de establecimiento o expulsion,

cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otra,

medida similar.

No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a

un curso paralelo, salvo que esta, manifieste su voluntad expresa de

cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

El establecimiento debe cautelar que no sean expuestas al contacto de

materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su embarazo o

lactancia, otorgandolas facilidades académicas pertinentes a fin de dar

cumplimiento al curriculum.

La alumna contara con las prerrogativas de evaluacion contempladas en

este protocolo y en el Reglamento de Evaluacion interno que especifica lo

siguiente:

“Frente a situaciones de embarazo, el establecimiento otorgara las

facilidades necesarias para que la alumna continle sus actividades

normalmente.”
Sin embargo, cada situacion se analizara en su contexto, velando por el
cumplimiento de los siguientes derechos:

» Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes. Esto sumado a un
rendimiento académico, que permita la promocién de curso (de acuerdo
a normativa legal vigente).

» Dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto, dependiendo exclusivamente de las
indicaciones médicas, orientadas a velar por la salud de la joven y el
bebé.

> Ser eximidas de las clases de Educacién Fisica una vez que hayan sido
madres, hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados
podran ser eximidas por recomendacion de su médico tratante por
periodos de tiempo mas amplio, antes o después de dar a luz.

» A ser evaluadas segun los procedimientos establecidos por el colegio,
sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades
académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la
educacion.

» Compatibilizar su condicion de estudiante y de madre durante el periodo
de lactancia. Respecto a situaciones reglamentarias.

e
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d)

La alumna contarda con las facilidades académicas para asistir a los
controles médicos de pre y postnatal, asi como aquellos correspondientes
al lactante.

Para los periodos de lactancia, la alumna tiene derecho a elegir el horario
en cual ejercera este derecho, el cual ser4d de una hora diaria y no
considerara el tiempo de traslado. Este horario debera comunicarlo a la
Direccion con la debida anticipacion.

La alumna podra adaptar su uniforme a la condicidn propia que exige su
estado de embarazo.

La alumna podré asistir, las veces que sea necesario, al bafio.

La Alumna podra participar en cualquier actividad de representacion
estudiantil, asi como en otras relacionadas a éstas y en todo tipo de
eventos, como por ejemplo, su licenciatura.

De los Deberes de las (los) Apoderadas(os) de alumnas en Condicion de
Embarazo o Maternidad o Paternidad:

1.

Informar al colegio de la condicion de embarazo y/o maternidad de la
alumna o paternidad del alumno.

Entregar el apoyo necesario y de manera responsable a su hija (0) durante
el periodo de pre y postnatal

Justificar oportunamente la inasistencia de su hija o de su hijo cuando
corresponda.

Informar al colegio sobre el estado de salud de la alumna (hija), en relacion
a su estado de embarazo y/o maternidad.

Deberes del Colegio:

1.
2.

Velar porque se cumplan derechos y deberes establecidos.

Informar al apoderado cualquier situacién que ocurra en el establecimiento
que pueda afectar tanto su salud fisica como emocional.

En caso de emergencia llamar al servicio de atencion médica mas cercano
para su atencion inmediata y de ser necesario ser referida al servicio de
salud pertinente a su condicion.

Acompafar por la dupla psicosocial a la o el estudiante en su proceso de
maternidad o paternidad.

Dar todas las facilidades otorgadas por la ley para que se cumpla con las
obligaciones parentales.

En caso de presentarse alguna situacion de rechazo o discriminacion
hacia €l o la alumna afectada(o) se realizara una intervencion a su grupo
de pares apoyados por el equipo psicosocial y el profesor jefe.
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VII.

e) Procedimiento para informar o comunicar:

La situacion de maternidad o paternidad, se puede informar de las siguientes

maneras:

» Directamente por el apoderado/a de la alumna(o) a Director/a del
establecimiento.

» Directamente por la alumna(o) a Profesor/a Jefe o directamente al
Director(a) del establecimiento. En caso que la informacion sea entregada
por alumna(o), sera la Direccion del establecimiento quién informara al
apoderado(a), previo acuerdo con alumna(o) y a la normativa vigente.
Estas entrevistas deben quedar registradas en el libro de vida del
estudiante.

» El establecimiento, solicitara al apoderado(a) autorizacién para informar al
curso dependiendo de cada situacion en particular. Esta autorizacion debe
quedar por escrito en la misma entrevista y firmada por alumna(o) y
apoderado(a). De no querer hacerlo, el colegio respetara el derecho a
privacidad.

PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE
RIESGO SUICIDA ESCOLAR

El presente protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad educativa en la
forma de actuar frente a situaciones y conductas de riesgo suicida de los nifios,
nifias y adolescente de la comunidad escolar. Es de importancia considerar que
segun la OMS el suicidio es de las primeras tres causas de muerte en personas de
15 a 44 afios, donde los jovenes son el grupo etario que mas se ve afectado (OPS-
OMS, 2009).

Entiéndase por suicidio: "Todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una
lesion, o un dafio, con un grado variable en la intencidon de morir, cualquiera sea el
grado de intencion letal o de conocimiento del verdadero movil* (OMS, 1976).

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un
plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL,
2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud,
2014).

Es de importancia considerar la diferencia entre intencionalidad y conciencia del
acto en si, considerando el riesgo de cada una de estas manifestaciones sin
embargo ambas situaciones tienen un factor en comin que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida
y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

-



ESCy,
O ESCUe,

ALHUE

De estas maneras la conducta suicida puede expresarse de la siguiente forma:

>

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

Conductas autolesivas: como la realizacion socialmente inaceptable y
repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresion que causan lesiones
fisicas leves o moderadas. EI comportamiento autolesivo se encuentra tanto en
poblacion general como psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es
conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios muestran una relacién
muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions of selfmutilation. Clin
Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

Deteccion del riesgo suicida:

La evaluacion del riesgo suicida es una tarea dificil, incluso para los méas expertos.
El rol de la entrevista clinica es trascendental en la deteccion de personas en riesgo.
Por ello es fundamental identificar a los nifios, nifias y adolescentes, que tienen
factores de riesgo para suicidio para su oportuna derivacién al sistema de salud.

Clasificacion del riesgo suicida:

> Riesgo Leve: Hay ideacion suicida sin planes concretos para hacerse dafio. No

hay intencién evidente, aunque si hay ideacion suicida. La persona es capaz de
rectificar su conducta y hacerse autocritica.

Riesgo Moderado: Existen planes con ideacion suicida, posibles antecedentes
de intentos previos, factores con riesgo adicionales. Puede haber mas de un
factor de riesgo sin un plan claro.

Riesgo Grave: Hay una preparacion concreta para hacerse dafo. Puede tener
un intento de autoeliminacién previo, existen mas de dos factores de riesgo,
expresa desesperanza, rechaza el apoyo social y no rectifica sus ideas.

Riesgo Extremo: Varios intentos de autoeliminacion con varios factores de
riesgo. La autoagresion puede estar presente con agravantes.




ESCy,
O ESCUe,

ALHUE

Factores de riesgo para la conducta suicida en los y las estudiantes:

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida debido a
que este fendmeno es multifactorial donde factores biologicos, genéticos,
psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que actian de manera
conjunta generar vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a
presentar conducta suicida.

La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que
vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran
estar relacionados con la aparicién o presencia de conducta suicida. En la siguiente
tabla se indican los principales factores de riesgo para la conducta suicida en la
etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor
asociacion con estas conductas.

Ambientales * Bajo apoyo social. * Difusion inapropiada de suicidios en los medios
de comunicacion y redes sociales. ¢ Discriminaciéon (LGBTI, pueblos
indigenas, migrantes, etc.). ¢ Practicas educativas severas o
arbitrarias. « Alta exigencia académica. * Leyes y normas de la
comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,
etc. « Desorganizacion y/o conflictos comunitarios. ¢ Barreras para
acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

Familiares » Trastornos mentales en la familia. « Antecedentes familiares de
suicidio. * Desventajas socioecondémicas. * Eventos estresantes en
la familia. » Desestructuracién o cambios significativos. ¢« Problemas
y conflictos.

Individuales Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas). ¢ Intento/s suicida/s previo/s. *
Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos). » Suicidio de
un par o referente significativo. + Desesperanza, estilo cognitivo
pesimista. « Maltrato fisico y/o abuso sexual.  Victima de bullying. *
Conductas autolesivas. <+ Ideacién suicida persistente. -
Discapacidad y/o problemas de salud crénicos. * Dificultades y

retrasos en el desarrollo. « Dificultades y/o estrés escolares.
Fuente: Elaboracion propia en base a Barros et al., 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team,
2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001; OPS & OMS, 2014.

Factores protectores para la conducta suicida en los y las estudiantes:

Se entiende por factores protectores aquellos que actian contrarrestando,
disminuyendo y amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la
salud mental en los niflos, nifias y adolescentes. Estos pueden actuar a nivel
individual, familiar y social por lo que es de necesidad que la comunidad educativa
los conozca para asi fortalecer su promocién, favoreciendo su presencia tanto a
nivel individual como en el ambiente escolar.

De acuerdo con lo anterior dentro de los factores protectores se encuentran:

Factores Ambientales | ¢ Integracidon social, por ejemplo participacion en deportes,
asociaciones religiosas, clubes y otras actividades
* Buenas relaciones con comparieros y pares
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» Buenas relaciones con profesores y otros adultos
* Contar con sistemas de apoyo
* Nivel educativo medio-alto

Factores Familiares * Funcionamiento familiar (alta cohesiéon y bajo nivel de
conflictos)
* Apoyo de la familia

Factores Individuales » Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de
afrontamiento

* Proyecto de vida o vida con sentido

» Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido
de autoeficacia

» Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio
de Sanidad, 2012; OMS, 2001

Sefales de alerta ante riesgo suicida:

Se debe considerar que existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo
suicida que indican que el o la estudiante puede estar pensando o planificando un
suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden
ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos de
clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro
estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el
comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas
de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Sefales de alerta directa:
» Busca modos para matarse:

Blsqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs), Intenta acceder
a armas de fuego, pastillas u otro medio letal, Planifica o prepara el suicidio
(lugar, medio, etc.),

» Realiza actos de despedida: Envia cartas o0 mensajes por redes sociales,
deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

» Presenta conductas autolesivas: Cortes, guemaduras o rasgufios en partes
del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

» Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con
herirse 0 matarse), Sentimientos de desesperacion o de no existir razones
para vivir, Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que
no puede soportar, Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el
responsable de todo lo malo que sucede.
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Sefiales de alerta Indirecta:

» Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

» Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demaés.

» Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

» Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

» Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

» Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

» Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Procedimientos generales de prevenciéon para la conducta suicida.

El Colegio cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como
elementos preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:
» Desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del Programa de Orientacion,

talleres y charlas desde el area de convivencia escolar (Dupla Psicosocial) y
lineamientos de trabajo con redes comunales.

» Alianza Familia-Colegio a través de la politica con actividades, como, por
ejemplo, la construccion de Comunidades de Padres.

» Capacitacion al cuerpo docente, asistentes de educacion y directivos en los
criterios y procedimientos de derivacion de los estudiantes (a) a dupla
psicosocial.

» Capacitacion al cuerpo docente, asistentes de la educacion y directivos en la
deteccion de indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas.

» Capacitacion al cuerpo docente, asistentes de la educacién y directivos respecto
al manejo de crisis en el contexto escolar.

Protocolo de actuacién

En cualquier situacion expuesta dentro de este protocolo se debe considerar los

siguientes conductos:

1° Todo funcionario del establecimiento (Directivos, docentes, asistentes de la
educacion, encargado de convivencia, orientador, psicologo, asistente social,
debe estar atento a la presencia de situaciones que sean motivo para
desencadenar una crisis suicida en algun integrante de la unidad educativa.

2° En forma inmediata comunicar la situacién a docente directivo, profesor jefe,
integrantes del equipo de convivencia escolar (psicologa, asistente social,
orientador), segun corresponda.

3° Si un(a) estudiante o funcionario(a) presenta una crisis suicida en su horario de
actividades escolares o laborales y realiza acciones que lo colocan en un
Inminente Riesgo de suicidio, deben aplicarse las Recomendaciones para el
Manejo del Riesgo, las Indicaciones Frente a un Riesgo Inminente de
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Suicidio y aquellas presentadas con la finalidad de Mantener con Vida a la
Persona en Riesgo, para proceder a su inmediata derivacion al CESFAM.

1.

Protocolo frente a conductas autolesivas:

Cuando se tenga informacion de conductas autolesivas, se actuara conforme

al siguiente protocolo:
A. RECEPCION DE LA INFORMACION:

» Es muy importante que quien reciba esta informaciéon mantenga la
calma, mostrando una actitud contenedora.

» Agradecer la confianza al/la estudiante y saber si ha hablado con
alguien mas sobre el tema y si esta siendo acompafiada por alguin
especialista en salud mental.

» Dar a conocer al/la estudiante que debido a que esta en riesgo su
integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion
con el/la psicdlogo/a del establecimiento, asi como con sus padres. Si
el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que
no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros
adultos.

B. ENTREVISTA CON PROFESIONAL.:

» Generar en el plazo mas breve posible entrevista con el(a) psicélogo(a)
del establecimiento donde este/a entrevistara al/la estudiante a travées
de preguntas claras y “pauta para la evaluaciéon y manejo de riesgo
suicida” Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE
SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile.

» Se informard al apoderado en un plazo no mayor a 24 segun gravedad
a través de entrevista presencial.

» Se realizara derivacion de caracter urgente a centro de atencion familiar
mas cercano, donde el estudiante deberd ser evaluado por un
especialista en salud mental adolescente quien entregara al
establecimiento sugerencias de manejo frente a situacién de riesgo.

» Antes del reingreso del/la estudiante, el/la psicélogo/a organizara una
mesa de trabajo con el profesor jefe y los padres para definir, de
acuerdo con la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje
del estudiante al interior del establecimiento. En dicha reunion se
tomaran decisiones como: reduccion de jornada, evaluacion diferencial,
cierre del afo, trabajo con el grupo-curso, entre otras de ser necesario.

» Ademas, el apoderado o adulto responsable del menor debera
presentar las indicaciones y tratamientos a seguir establecido por el

g
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CESFAM (medicamentos, atencion y/o derivacion a especialista, otros)
previo a su regreso a las actividades escolares regulares.

C. SEGUIMIENTO:

» El/lLa Psicologo/a debera realizar seguimiento sistemético del/la
estudiante, mantener comunicacion fluida con profesor jefe y
profesional externo.

» Realizar contencién emocional en caso de presentar crisis durante la
jornada escolar.

» El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el
Colegio.

» En caso de que el médico tratante deje por escrito que la participacion
del/la estudiante dentro de actividades formativas o extracurriculares
impliquen un riesgo para ellella, su asistencia sera previamente
conversada con el apoderado.

2. Protocolo frente a la conducta suicida:

A. RECEPCION DE LA INFORMACION:

» Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la
calma, mostrando una actitud contenedora.

» Agradecer la confianza al/la estudiante y saber si ha hablado con
alguien mas sobre el tema y si esta siendo acompafiada por algun
especialista en salud mental.

» Dar a conocer al/la estudiante que debido a que esta en riesgo su
integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion
con el/la psicéloga/o del Colegio, asi como con sus padres.

» Si el/la estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar
gue no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros
adultos.

. ENTREVISTA CON PROFESIONAL:

» Generar en el plazo mas breve posible entrevista con el(a) psicologo(a)
del establecimiento donde este/a entrevistara al/la estudiante a traves
de preguntas claras y “pauta para la evaluacion y manejo de riesgo
suicida” Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE
SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile.

» Se informara al apoderado en un plazo no mayor a 24 segun gravedad
a través de entrevista presencial.

» Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste.

-
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» No se le volvera a pedir al estudiante que relata lo expresado a otro
adulto del Colegio ya que estariamos reforzando el llamado de atencién.

» Segun la gravedad de la situacién, el/la psicélogo/a solicitara que el
apoderado asista al Colegio a retirar al/la estudiante y a reunién con
el/la profesional.

» El/la psicologo/a o personal del establecimiento acorde (Persona de
confianza) acompafara al/la estudiante hasta que sus padres la vengan
a retirar, realizando contencion emocional.

C.INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:

» El encargado llamara telefonicamente a los padres para que asistan al
establecimiento a una reunion con profesional a cargo y equipo
directivo.

» En lareunion se les entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y
de la conversacion con el estudiante.

» Se contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir:

i) En caso de ideacion:
» Psicdloga/o coordinara con el encargado (a) de convivencia escolar

la obligatoriedad de que el estudiante no quede solo (a) en ningun
momento.

> El/la estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud
mental quien definira el diagnostico, tratamiento y sugerencias para
su ingreso y estadia en el establecimiento.

» Los padres deberan presentar un certificado por profesional externo
tratante donde se deberd declarar en forma explicita que el/la
estudiante esta en condiciones de volver al establecimiento.

» Ademas, el apoderado o adulto responsable del menor debera
presentar las indicaciones y tratamientos a seguir establecido por el
CESFAM (medicamentos, atencion y/o derivacion a especialista,
otros) previo a su regreso a las actividades escolares regulares.

ii) En caso de planificacion o ideacion con intentos previos:
» El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud

mental quien definira el diagnostico, tratamiento y sugerencias para
Su reingreso.

» Este certificado psiquiatrico seré obligatorio para su reingreso y en él
debera declararse en forma explicita que el/la estudiante esta en
condiciones de volver al establecimiento.

» Ademas, el apoderado o adulto responsable del menor debera
presentar las indicaciones y tratamientos a seguir establecido por el
CESFAM (medicamentos, atencion y/o derivacion a especialista,
otros) previo a su regreso a las actividades escolares regulares.
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» Segun la gravedad de la situacion, se conformara un equipo escolar
que estar4 compuesto por integrantes del equipo directivo, dupla
psicosocial, convivencia escolar y docentes. Este equipo debera
definir y precisar el trabajo:

i. Al interior del Colegio, elaborando la informacion que se trabajara

con el cuerpo docente y el tipo de intervencion que sera necesario
realizar con los compafieros del estudiante en cuestién. Es
importante estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables
que estén afectados por la situacion y que requieren de un
acompafiamiento mayor. Esos casos deberan ser abordados por
un profesional psicélogo.

Con los padres y/o Adultos responsables se realizar4 una mesa
de trabajo, para definir, de acuerdo con la evaluacion hecha por el
profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del
Colegio. En dicha reunion se tomaran decisiones como: reduccion
de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio. También se les
comunicara a los padres la necesidad de realizar un trabajo con el
grupo-curso, transparentando objetivos, tematicas y responsable
de dicho proceso. La reunion debera ser realizada en un plazo
maximo de 10 dias.

D. SEGUIMIENTO:
» Ellla Psicélogo/a debera realizar seguimiento sistematico del/la

estudiante, mantener comunicacion fluida con profesor jefe y
profesional externo.

» Realizar contencidon emocional en caso de presentar crisis durante la
jornada escolar.

» El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el
Colegio.

» En caso de que el médico tratante deje por escrito que la participacion
del/la estudiante dentro de actividades formativas o extracurriculares
impliqguen un riesgo para el/ella, su asistencia serad previamente
conversada con el apoderado.

3. Protocolo frente a gesto suicida y/o intento suicida fuera del recinto

escolar:

A. RECEPCION DE LA INFORMACION.
» El adulto responsable se comunicara con la Direccién del Colegio para

activacién de protocolo.
» Es muy importante que quien reciba esta informacion solicite apoyo a
la dupla psicosocial del establecimiento educacional donde pueda
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informar sobre el proceso en que se encuentra el/la estudiante, para
asi realizar derivacion al programa de salud mental de la comuna y
activar protocolos de accion.

B. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:

>

>

La dupla psicosocial se contactara con padre, madre o adulto
responsable del estudiante con el fin de informarle la situacion.

Se realizara derivacion del estudiante al programa de salud mental de
la comuna.

En caso de ser necesario se pedira a los padres retirar al estudiante
para asistir a un centro de atencion mas cercano con el fin de abordar
la situacion de manera inmediata, Si los padres no pueden ir a retirar
al estudiante, un profesional del establecimiento lo llevara a un servicio
de urgencia.

El estudiante debera ser acompafiado durante todo momento.

Sera obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un
certificado que declare en forma explicita que esta en condiciones de
asistir al Colegio.

Se conformara un equipo escolar que estara compuesto por
integrantes del equipo directivo, equipo psicosocial, convivencia
escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo:

i. Al interior del Colegio, elaborando la informacion que se
trabajara con el cuerpo docente y el tipo de intervencién que
sera necesario realizar con los compafieros del estudiante en
cuestion. Es importante estar atentos e identificar otros
estudiantes vulnerables que estén afectados por la situaciéon y
que requieren de un acompafiamiento mayor. Esos casos
deberan ser abordados por un profesional psicélogo.

ii. Con los padres en la realizacion de una mesa de trabajo, para
definir, de acuerdo con la evaluacion hecha por el profesional
externo, el abordaje del estudiante al interior del Colegio. En
dicha reunién se tomaran decisiones como: reduccion de
jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio. También se les
comunicara a los padres la necesidad de realizar un trabajo con
el grupo-curso, transparentando objetivos, tematicas vy
responsable de dicho proceso. La reunion debera ser realizada
en un plazo maximo de 10 dias.
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C.

SEGUIMIENTO:
» Ellla Psicologo/a debera realizar seguimiento sistematico del/la

estudiante, mantener comunicacion fluida con profesor jefe y
profesional externo.

» Realizar contencion emocional en caso de presentar crisis durante la
jornada escolar.

» El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el
Colegio.

» En caso de que el médico tratante deje por escrito que la participacion
del/la estudiante dentro de actividades formativas o extracurriculares
impliquen un riesgo para el/ella, su asistencia sera previamente
conversada con el apoderado.

Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar:

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del establecimiento, los
pasos a seguir son los siguientes:

Vvi.

No mover el cuerpo del lugar donde yace.

Se avisard a Direccion, para luego contactar de manera inmediata al
centro de salud méas cercano para que acudan a la brevedad al
establecimiento en conjunto a carabineros.

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

El director deberd comunicarse con ambos padres.

Solo la Direccion podra informar a la comunidad escolar.

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este
estara compuesto por integrantes del equipo directivo, dupla psicosocial,
convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el
trabajo que se realizara con:

e Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la
informacion oficial que se entregara a la comunidad. Si los padres no
quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo
escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a
comprender que, dada la informacion que probablemente ya circula
entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie
un proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al
resto a salvo de posibles conductas imitativas.

e Docentes-paradocentes: se deberd comunicar a los docentes del
hecho y abrir espacios de acompafamiento mutuo normalizando la
vivencia de que alguno de ellos necesite atencion profesional.
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e Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el
proceso de duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este
plan de intervencion debera:

- ldentificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto
personal y seguimiento.

- Realizar intervenciones puntuales de acuerdo con el diagnéstico
de la situacion en las salas de clases.

- Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

e Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se vehiculizan
los deseos de la familia, en el caso que se decida que la comunidad
educativa asista al funeral, solicitar que los padres acomparien a sus
hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de
reducir los riesgos de conductas de contagio

e Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los
estudiantes que estan afectados por la situacién, hacer una
evaluacion continua del proceso. El/la Psicologo/a debera emitir un
informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe debera
contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo
escolar y el seguimiento de los alumnos.

5. Protocolo frente al suicidio consumado fuera del recinto escolar:

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a
seguir son los siguientes:

El director debera coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata

deberé:

a. Confirmar los hechos

b. Consensuar con los padres la informacién sobre la causa de muerte

para ser revelada a la comunidad.

Solo el director podré informar a la comunidad escolar y sélo en caso de

gue los padres autoricen al respecto se emitira un comunicado.

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este

estara compuesto por integrantes del equipo directivo, dupla psicosocial,

convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el
trabajo que se realizara con:

e Apoderados del/la estudiante: Se debera comunicar a los padres la
informacion oficial que se entregara a la comunidad. Si los padres no
guieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar
gue sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que,
dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes

sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de
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acompafamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de
posibles conductas imitativas.

Docentes-paradocentes: se debera comunicar a los docentes del
hecho y abrir espacios de acompafiamiento mutuo normalizando la
vivencia de que alguno de ellos necesite atencion profesional.
Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el
proceso de duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan
de intervencion debera:

v Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto
personal y seguimiento.

v' Realizar intervenciones puntuales de acuerdo con el diagnéstico de
la situacion en las salas de clases.

v" Trabajar con los apoderados del curso o nivel seglin se define como
necesario.

Funerales y conmemoracién: dar un espacio a que se vehiculizan los
deseos de la familia, en el caso que se decida que la comunidad
educativa asista al funeral solicitar que los padres acompafien a sus
hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de
reducir los riesgos de conductas de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes
gue estan afectados por la situacion, hacer una evaluacion continua del
proceso. El/La Psicélogo/a debera emitir un informe de proceso al
finalizar cada semestre. Este informe debera contener un resumen de
las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de
los alumnos.

ey
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Difusion y aplicacion.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y protocolos de actuacion
fue elaborado y sociabilizado por los Docentes, Asistentes, Apoderados Yy
Estudiantes.

Ser& entregado por el Establecimiento a los Padres y Apoderados al momento de
la matricula.

Su lectura detallada a los Padres y Apoderados en la primera reunién del afio y su
lectura detallada a los estudiantes en la primera semana de clases junto a su
profesor(a) Jefe.

ACTA PARTICIPACION DEL PROCESO DE ACTUALIZACION REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Ley 20.529 Articulo N° Convivencia Escolar en lo referido a reglamentos internos,
instancias de participacién y trabajo colectivo, ejercicios de deberes y derechos
respeto a la diversidad; mecanismos de resolucion de conflictos y ejercicio del
liderazgo democrético por los miembros de la Comunidad Educativa.

DIRECTOR Sr. Nelson Ponce Reyes
INSPECTORA GENERAL Sra. Maria Isabel Lépez Cisternas
JEFE UTP Srta. Rosa Fuenzalida Viera
REPRESENTANTE DOCENTE Sra. Mireya Castillo Quezada

REPRESENTANTE ASISTENTES DE | Sra. Isabel Toro Maldonado
LA EDUCACION

REPRESENTANTE APODERADOS Sra. Jael NUfiez Fuentealba

REPRESENTANTE ALUMNOS Srta. Trinidad Cavieres Cavieres




